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 چکیده

بار  مزرساه ایش به تعیین اثربخشی آموزش مهارت حل مسااهه باا رویدارد توادمنزساازی مازدکاری هاین پژو     

پاژوهش حارار از داوب شابه آزمایشای باوده کاه باا  .است تهپرداخ روزی درشباده ساکن دختران ایمزرسهروابط 

دفار از دختاران  11پاس آزماون باا گاروه کنترل ادجام گرفته است. به ایان منواور  -استفاده از طارح پایش آزماون

دوجوان سااکن در شاباده روزی شاهر دیشاابور باه صورت تصادفی ادتخاب و به همین شایوه در دو گاروه مزاخ اه و 

توادمنزساازی مازدکاری  ج ساه آماوزش مهاارت حال مسااهه باا رویدارد 8ل قرار گرفتنز. گروه مزاخ اه در کنتر

. ع آوری شاازجما ااعی کاهیفردیااجتما -ردی اری فاپرسشانام  ساازگ ها از طریا داده .زشارکت کردد مزرسه ای

دتاای  دشاان داد  .اساتفاده گردیاز هاای مسات لبارای گاروه t هاای آمااری ها از آزمونجهت تجزیه و تح یل داده

آموزش مهارت حل مساهه با رویدرد توادمنزسازی مزدکاری اجتماعی، تاثثیر معنااداری بار افازایش سااب رواباط 

مزرسه ای دختران ساکن در شباده روزی داشته است. و هم چنین باین میاادنین گاروه مزاخ اه و کنتارل، در مت یار 

ای روشی ماثثر جهات ارت اای سااب رواباط مزرساهو  معنی دار وجود داردای تفاوت مورد بررسی روابط مزرسه

 .دختران ساکن در شباده روزی است

 .یاروابط مزرسه ،یمهارت حل مساهه، توادمنز سازکلیدی:  گانواژه
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 مقدمه
 خانواده، مراقبان محیط مانند محیطی عوامل طریق از کودکی اوایل دوران در انسان رشد     

 متعددي عوامل میان در عامل ترینمهم گیرد. خانوادهمی قرار تحت تأثیر و فرهنگ پیرامون

 ،1شود )گیاگازوگلو آن بازداري از یا کودكشخصیت  رشد تسهیل باعث تواندمی که است

ي کودکی، نقش والدین در دوره نوجوانی بسیار (. پس از دوره2112 و همکاران 2کولیوسی

والدین وعدم تعارض آنها سبب احساس آرامش در نوجوان سازش  مهم و قابل توجه است.

د که بلوغ در دوره ي شوي صمیمی و نزدیک والدین و نوجوان موجب میمی شود. رابطه

هاي و تشویق فعالیت خود از نوجوان والدین در انتظارات اتفاق افتد. همسانی خود زمانی مناسب

او، موجب می شود، که نوجوان فردي هاي متناسب با سن به مستقل و واگذاري مسئولیت

فر نقل از چاووشی 1991 3)سانتروك کارآمد پرورش یابد و از حرمت بالایی برخوردار باشد

اعث تسهیل دستیابی به ب توسط اطرافیان ارضاي نیازهاي روانی نوجواندر واقع  (.1339

 .دهندشان میهاي مختلف از خود نسلامت روان می شود و عزت نفس بالاتري را در جنبه

تعاملات والد فرزندي به عنوان مهمترین روابط در جریان رشد کودکان و نوجوانان شناخته 

بنابراین  باشد.بینی کننده عزت نفس در نوجوانان میترین عوامل پیششود و یکی از اصلیمی

فس گیري عزت نتوجه بیشتر والدین به نوجوانان و داشتن روابط گرم و صمیمانه زمینه شکل

نوادگی که روابط والد کند و پرورش نوجوانان در بافت خامطلوب را در نوجوانان فراهم می

می شود نوجوانان  مثبت است موجب ن بر مبناي حمایت، احساسات و ارتباطاتفرزندي در آ

با  (.1011همکاران امامی، احدي و) سلامت روان بالاتر و مشکلات رفتاري کمتري نشان دهند

 این در نوجوان آید.می شمار مراحل زندگی فرد به ترینبحرانی از یکی ه نوجوانیحال دور این

 ، اختلالاتجنسی انحرافات اجتماعی، انحرافات هویت، نظیر بحران ايعمده مسائل با دوره

و  شغلی ،مشکلات خانوادگی خودکشی، اعتیاد، پرخاشگري، بزهکاري، عاطفی افسردگی،

هاي خاص مهارت داشتن مستلزم دوره این آمیز موفقیت کردن ياست. سپر مواجهاي مدرسه

                                                           
1. Giagazoglou  

2. Kouliousi  

3. santrock 



 3/   ...دختران  یابر روابط مدرسهی اجتماع یمددکار یتوانمند ساز کردیآموزش حل مساله با رو یاثر بخش یبررس 

انطباقی، مخصوصا براي  مشکلات و ناسازگاري اساسی ها عاملاست. فقدان این مهارت

 نوجوانانی است که در محیط هاي شبانه روزي و به دور از محیط خانواده زندگی می کنند

 یک مهارت مسأله حل ،کندتجربه می(. در این بحران هویتی که نوجوان 1391)سلوکلایی، 

ها فعالیت در تمامی امر، صاحبان امروزه است. کنونی عصر براي  زندگی نوجوانان  در حیاتی

 يحیطه در چه مسأله حل و بالا سطح تفکر هايمهارت سوي به مسأله دار طبیعی و خواه خواه

عقیده  این بر جوامع همه اغلب در و می شوند خوانده فرا فناوري در حیطه ي  چه و عمومی

تاکید کرد  مسأله حل مهارت هاي افزایش توانمندي افراد در به کارگیري بر باید که اند

تواند در هاي انجام شده آموزش حل مسأله میطبق پژوهش(. 1991 ،2درینفورت و1)کاستر

راي رسیدن به سازگاري فردي و اجتماعی افراد موثر باشد. بنابراین افراد در فرایند حل مسأله ب

سازگاري باید توانمند باشند تا بتواند در زندگی از این مهارت در مواقع مورد نیاز استفاده 

اند به خودشان کمک می کنند تا به کمک احساسات مفید و کسانی که توانمند شده نمایند.

که  زندگی شان برسند و در نهایت یاد می گیرند به ظرفیت یا توان کنترل بر ارزشمند خود

 ،)داددوست چگونه از خودشان مراقبت کنند تا بتوانند تغییرات مثبتی را در زندگی ایجاد کنند

(. مددکاران اجتماعی با تکیه بر مهارت ها و دانشی که در اختیار دارند قادرند وارد عمل 1331

طف در حیطه ي مشکلاتی شوند که انسان در تعامل با محیطش دارد و ضمن توانایی کار با عوا

کوشند جوامع ،نهادها و گروه ها را تقویت وتوانمند کنند.  در واقع این حرفه و روان مردم می

براي رسیدن به عدالت اجتماعی با ارتقاي کیفیت زندگی انسان ها و توسعه توانمندي هاي 

افراد، گروه ها و اجتماعات و حل معضلات اجتماعی و بهبود اوضاع جامعه تلاش می کند 

با توجه به اینکه توانمندسازي فرایندي است که از طریق آن مددکاران (. 3،1392)گلیکن

ي موثرتري با نیازها و پردازند تا آنان بتوانند به شیوهاجتماعی به حمایت مددجویان می

مشکلات و مسائل مختلف روبرو شوند، هدف این پژوهش این است که بررسی نماید آیا 

دختران ساکن در شبانه روزي  اي روابط مدرسهانمند سازي بر آموزش حل مسأله با رویکرد تو

فردي و پژوهشگران متعددي به بررسی این مساله پرداخته اند. .بهزیستی تاثیر گذار است

                                                           
1. CUSTER  

2. DYRENFURTH  

3. Gelin    
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( پژوهشی با عنوان اثر بخشی آموزش مهارتهاي زندگی بر کاهش اضطراب 1392همکاران)

نتایج پژوهش نشان داد که آموزش ه ک شبانه روزي انجام دادند ن ساکناجتماعی نوجوانا

 در پژوهشی دیگر .شوداضطراب اجتماعی نوجوانان کاهش باعث  می تواند  مهارتهاي زندگی

( اثربخشی آموزش حل مسأله اجتماعی و پیشرفت تحصیلی 1333احدي، میرزایی و همکاران )

آموزش حل داد را مورد پژوهش قرار دادند که نتایج نشان ی دوره راهنمایی یدختران کمرو

 آموزان کمرو را بهبود بخشد. مسأله می تواند سازگاري اجتماعی و عملکرد تحصیلی دانش

( پژوهش دیگري را با عنوان اثربخشی آموزش 1391همچنین حاتمی فرد، کافی و همکاران )

حل مسأله و مهارت ابراز وجود والدین بر میزان سازگاري اجتماعی وپیشرفت تحصیلی 

وجود بر افزایش سازگاري مهارت ابراز  که نتایج پژوهش نشان داد ن انجام دادندفرزندان آنا

( 1330صدیقی )در پژوهشی دیگر پیشرفت تحصیلی فرزندان اثر داشته است.  و اجتماعی

آموزش مهارت حل مسأله برکاهش افسردگی و افزایش مهارت هاي مقابله اي دختران نوجوان 

نتایج نشان داد که این آموزش بر کاهش قرار داده است که  را مورد بررسیساکن در بهزیستی 

وایت و  شیوه مسأله مدار متمایل شده است.دختران به  افسردگی موثر بوده و شیوه مقابله

 پژوهشی را با عنوان اثربخشی آموزش حل مسأله بر روي سلامتی ونیز ( 2111) 1پترسون

به طور کل که نتایج نشان داد  انجام داده انددر کشور آمریکا  استرس دانشجویان در دانشگاهی

آموزش مهارت حل مسأله باعث استرس کمتر و اعتماد به نفس بیشتر و در نتیجه سلامت 

 دیگر که پژوهشیدر (. 2111 ،می گردد )وایت، پترسون و همکارانجسمی و روانی بهتري 

جهت ارتقا سلامت روان ( به عنوان مددکاران اجتماعی 2111و همکاران )2توسط هایت، بلاك 

 حاکی از ان بودنتایج  .کودکان و نوجوانان ساکن در مراکز شبانه روزي کشور آمریکا انجام شد

که گروه آزمایش بهبود قابل توجهی نسبت به گروه گواه درسطح سلامت روان و برخی رفتارها 

أله در دانش بهبود مهارت حل مسبا هدف  نیز( 2119و همکاران )3داشته است. کارن گلاکو 

 و انجام دادندپژوهشی ابتدایی که در مرکز شبانه روزي نگهداري می شدند،  آموزان مقطع

                                                           
1. Wight&Peterson  

2. Haight & Black  

3. Karen Glago  
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عملکرد دریافتند که دانش آموزان گروه آزمایش پس از آموزش و یادگیري مهارت حل مسأله 

 بهتري نسبت به گروه کنترل در خانه و مدرسه داشته اند. تمامی این پژوهشها به اثربخش بودن

هاي متعدد نشان داده است که مهارت حل مساله پژوهشو  آموزش حل مساله اشاره دارد

هاي تنش زا در نوجوانان می گردد. به باعث تسهیل مهارت هاي سازگاري در موقعیت

خصوص اینکه نوجوانان ساکن در شبانه روزي به دلیل مشکلاتی که ناشی از بی سرپرستی و 

تواند باعث ارتقاي آگاهی و عملکرد ست این مهارت میزندگی در محیط شبانه روزي ا

امت روان نوجوانان شود. مناسب در حیطه ي سازگاري فردي و اجتماعی و ارتقا سطح سل

توانند در جهت توانمندي  افراد می عی با استفاده از مهارت حل مسالهمددکاران اجتما بنابراین

اینکه آموزش این پژوهشی مبنی بر دارند. اما گام بر رسیدن به سطح مناسبی از سازگاري در

گذار بوده یا دختران شبانه روزي تاثیر ايروابط مدرسهبر روي  با رویکرد توانمندسازي مهارت

 نه تا کنون انجام نشده است که این پژوهش درصدد انجام آن می باشد. 

 

 روش پژوهش         

پس آزمون با گروه  -فاده از طرح پیش آزمونپژوهش حاضر از نوع شبه آزمایشی است که با است     

. در این طرح، آزمودنی ها به صورت تصادفی انتخاب و در دو گروه مداخله و کنترل شدکنترل انجام 

شدند.  پیش آزمون از هر دو گروه گرفته شد. نقش پیش آزمون در این طرح، اعمال کنترل  جایگزین

دو گروه به صورت تصادفی در معرض متغیر  در این پژوهش یکی از .آماري و مقایسه است

آزمایشی)آموزش مهارت حل مساله( قرار داده شد و دیگري به عنوان گروه کنترل، انتخاب و براي آن 

مداخله اجرا نشد. در پایان، متغیر وابسته در هر دو گروه به وسیله پس آزمون مورد سنجش استفاده 

ي آن رادي از یک جامعه توصیف شده به عنوان نمایندهانتخاب نمونه یعنی گزینش اف قرار گرفتند.

هاي مختلف تحقیق، جامعه است. پژوهش گران به منظور تعیین حجم نمونه مورد نیاز براي روش

نفر پیشنهاد شده است)گال و  11هاي تجربی براي هر گروه اند. براي تحقیقهایی را پیشنهاد کردهقاعده

مرکز شبانه روزي  یکین پژوهش را کلیه دختران نوجوان ساکن در(. جامعه آماري ا1331همکاران، 

سازمان بهزیستی شهر نیشابور تشکیل داده اند. افراد واجد شرایط در مرکز نگهداري دختران نوجوان 

نفر داراي معیارهاي ورود به پژوهش بودند که به صورت تصادفی به  31نفر بودند واز این تعداد  01
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ملاك هاي ورود یم شدند و در یکی از دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند. نفري تقس 11دو گروه 

فراد شرکت کننده در پژوهش، ا .افراد، تمایل به شرکت در پژوهش داشته باشند شامل اینکه به مطالعه

تشخیص اختلال بالینی روانی، در پرونده دختران ساکن در شبانه  .توان خواندن و نوشتن داشته باشند

جلسات  جلسه در 2بیش از   و ملاکهاي خروج از مطالعه شامل اینکه افرادوجود نداشته باشد.روزي 

ها آوري دادهروش جمع دامه شرکت در پژوهش نداشته باشد.تمایلی به ا .آموزشی غیبت داشته باشد

با استفاده از پرسشنامه اجرا شد. پرسشنامه شامل یک چک لیست متغیرهاي دموگرافیک و یک 

 امه سازگاري فردي واجتماعی )کالیفرنیا( است.  پرسشن

، هاي سن، وضعیت تحصیلیت در زمینهاین فرم براي کسب اطلاعا :فرم مشخصات فردي     

مدت اقامت درمرکز و شغل پدر توسط پژوهش گر تنظیم و به منظورسنجش متغیرهاي زمینه 

   اي مورد استفاده قرارگرفت.

دختران ساکن در شبانه  مدرسه ايروابط سنجش براي  :مقیاس شخصیت سنج کالیفرنیا     

توسط  1913، استفاده شد. این مقیاس در سال (CPT)روزي از مقیاس شخصیت سنج کالیفرنیا

ساخته شده است. این آزمون به منظور سنجش سازش هاي مختلف که  1کلارك و همکاران

این آزمون داراي دو قطب سازگاري شخصی و سازگاري اجتماعی است ،تهیه شده است 

خرده مقیاس است که نیمی از آن ها براي سنجش سازگاري فردي و بقیه، جهت  12داراي 

که جز خرده  ايمدرسهروابط  سازگاري اجتماعی تهیه شده است. خرده مقیاس اندازه گیري

ابتدا دختران ساکن در مرکز، شناسایی و فرم رضایت  است.مقیاس هاي سازگاري اجتماعی 

یل داشتند که در آگاهانه توسط افرادي که داراي معیارهاي ورود به پژوهش بودند و تما

تکمیل شد. سپس این افراد به صورت تصادفی به دو گروه مداخله و  ،پژوهش شرکت کنند

راد در مورد علت و چگونگی انجام کنترل تقسیم شدند. پس از آن با انجام توضیحاتی به این اف

(، توسط این افراد تکمیل شد و CPTپژوهش، پرسشنامه سازگاري فردي و اجتماعی کالیفرنیا )

جلسه با استفاده از  3حل مسأله در  افراد گرفته شد. سپس آموزش مهارتپیش آزمون از 

                                                           
1. Klarck et al  
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که این مدل الهام  .رویکرد توانمندسازي مددکاري اجتماعی به افراد گروه مداخله ارائه شد

 ( در زمینه توانمندسازي است.  2113 ؛ نقل از عادلیان راسی،2119گرفته از مولا)

 برنامه جلسات آموزشی مهارت حل مساله با رویکرد توانمندسازي .1جدول 

 جلسه اول
 گر بین اعضا و پژوهشگر.ایجاد یک ارتباط مثبت و حمایت 

 از عضویت در گروه و مشخص کردن قوانین گروه. ایجاد یک برداشت مثبت

س
 نف

 به
ماد

اعت
ي 

تقا
 ار

ت،
مثب

رد 
خو

از
ت ب

رک
شا

م
 

 جلسه دوم

 .سازماندهی و تنظیم افکار و احساسات از طریق گفتگو 

 مشکل )موقعیت دشوار ومشکل زا(. مشخص کردن موقعیت و 

 اینجا واکنون(.مشخص کردن مشکل کنونی ) 

 سبت به مساله.انتخاب رویکردي صحیح ن 

 جلسه سوم

ها، نقاط قوت، و تغییراتی که در مسیر حل مشکلات مشخص کردن خواسته

 شامل: ضروري هستند.

 هشرایط دلخواالف(

 قوتط ب( نقا

 ج( ایجاد تغییر در موقعیت دشوار

   مجددا تشخیص ارتباط عواطف و احساسات با خواسته هاي افراد. 

 با افراد مهم زندگی اش. میان فرد ه به رابطهتوج

 جلسه چهارم

 :افتن راه حل هاي متعدد براي مشکلبررسی هشیارانه گزینه هاي گوناگون وی 

 بررسی هوشیارانه گزینه هاي گوناگون  بارش فکري عدم قضاوت در این مرحله و

احساسات و  یا بیان هاي هر چه بیشتر، نوشتن وحلو نوشتن راه تشویق به گفتن

 شامل: نسبت به گزینه هاي مختلف عواطفتان

 ج( موانع موجود ب( منابع موجود هاف( پیامدهاي هر کدام از گزینهال

 جلسه پنجم

 مختلف يهاهگزینه در نظرگرفتن احساسات و عواطف نسبت ب

 .مشکل حل فرایند در کننده لهیعنوان مانع یا تسه ب اطرافیان هبه توج

 ها هگزین انتخاب در هاتاثیر ارزش هبه توج

 جلسه ششم
 ارزیابی و  انتخاب بهترین گزینه)گزینه نهایی( براي حل مشکل. 

 برنامه ریزي و مشخص نمودن گام هاي اجرا 
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 جلسه هفتم

 اجرا و ارزشیابی.   

 ارزیابی موقعیت کنونی.  

 بررسی دستاوردها واشتباهات گذشته وعدم تکرار اشتباهات

 هشتمجلسه 
 مرور نتایج وراه حلهاي انتخاب شده.

 مع بندي نهایی از شرکت در گروهجبررسی احساسات اعضا و مرور فرایند کار.                                                                 
 

 

 هاي پژوهشیافته

دو  )روابط مدرسه اي(مربوط به سازگاري اجتماعی Tشاخص هاي آماري و نتایج آزمون .2جدول 

 پیش آزمونگروه کنترل و آزمایش در

درجه 

 داريمعنا

 درجه آزادي

(df) 
 نمره آزمون

t 

تفاوت 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 گروهها تعداد میانگین

 سازگاري اجتماعی

 اي()روابط مدرسه

 

./310 

 

23 

 

- ./211 

 

-./211 

 کنترل 11 1/211 2/131

 )پیش آزمون(

 آزمایش 11 1/013 2/303

  

دو  )روابط مدرسه اي(ازگاري اجتماعیمربوط به س Tهاي آماري و نتایج آزمون شاخص .3جدول 

 پس آزمونگروه کنترل و آزمایش در

درجه 

 معناداري

 درجه آزادي

(df) 

نمره 

 tآزمون 

تفاوت 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 گروهها تعداد میانگین

 سازگاري اجتماعی

 اي()روابط مدرسه

./111 13 -0/111 -3/011 

 کنترل 11 0/011 3/113

 )پس آزمون(

 آزمایش 11 9/311 1/132

 ،معنادار نیست 11/1( در سطح -/.211محاسبه شده ) tدهد چون نتایج جدول نشان می     

شود که بین میانگین نمرات دو گروه شود، چنین نتیجه گرفته میبنابراین فرض صفرپذیرفته می

پرسشنامه سازگاري فردي و اجتماعی در  مدرسه ايمداخله و کنترل در خرده مقیاس روابط 

پیش آزمون تفاوت معنادار وجود ندارد. بدین معنا که دو گروه مداخله و کنترل به لحاظ میزان 

در  (ايمدرسه)خرده مقیاس روابط  در پرسشنامه سازگاري فردي و اجتماعی مدرسه ايروابط 
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نتایج پس از انجام پژوهش  پیش آزمون همتا بوده و از وضعیت تقریباً یکسانی برخوردارند.

معنادار است، بنابراین  11/1( در سطح -111/0محاسبه شده ) tان می دهد چون جدول نش

فرض صفر رد می شود، چنین نتیجه گرفته می شود که بین میانگین نمرات دو گروه مداخله و 

پرسشنامه سازگاري فردي و اجتماعی در پس آزمون  ايمدرسهکنترل در خرده مقیاس روابط 

  تفاوت معنادار وجود دارد.

 

 نتیجه گیريبحث و 

با رویکرد توانمندسازي  بر روي  حل مساله آموزش مهارت آیا اینکه این پژوهش با هدف     

که نتایج این پژوهش  انجام پذیرفتدختران شبانه روزي تاثیر گذار بوده یا نه  روابط مدرسه اي

هارت حل مسأله (، تحقیقی با عنوان آموزش م1330صدیقی ) همسو با یافته هاي این محققین است.

برکاهش افسردگی و افزایش مهارت هاي مقابله اي دختران نوجوان فراري ساکن در بهزیستی انجام 

داده که نتایج حاکی از تاثیر معنادار این آموزش بر کاهش افسردگی و مهارت هاي مقابله اي دختران 

دست یافتند که آموزش ( هم در پژوهش خود به این نتیجه 1339بوده است. زهرا کار و رضازاده )

حل مساله بر خودکارآمدي دختران نوجوان تاثیر داشته و باعث افزایش خودکارآمدي افراد شده 

( نیز در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که آموزش حل مساله بر 1333است. سلوکلایی )

با پژوهش حاضر کفایت اجتماعی دختران نوجوان تاثیر معنادار داشته است. نتایج این پژوهشها 

( هم پژوهشی با آموزش مهارتهاي زندگی بر کاهش 1392همسو بوده است. فردي و همکاران)

نتایج پژوهش آنها نشان  روزي انجام دادند انجام دادنداضطراب اجتماعی نوجوانان مدارس شبانه 

 وهشي پژیافته ها.است داد که این آموزش بر کاهش سطح اضطراب اجتماعی تاثیر گذار بوده

پس از دریافت آموزش مهارت حل مساله با مدرسه اي نشان می دهد که سطح روابط  نیز حاضر

رویکرد توانمندسازي مددکاري اجتماعی در مقایسه با گروه کنترل تغییر قابل ملاحظه اي نموده 

هایی همسو با در این زمینه پژوهشو همانطور که اشاره شد هددنشان می  و بهبود است و افزایش

هایی چون حل مسأله، تصمیم گیري درست، این امکان را پژوهش حاضر می باشد.  آموزش مهارت

به پیامدهاي مطلوب افزایش یابد. از  هاي لازم براي دستیابیه تواناییآورد کبراي فرد فراهم می

طرفی توانمندسازي هم سبب می گردد که افراد کنترل بیشتري در تصمیم گیري ها داشته باشند 
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روش هاي جدید فکر کردن در مورد موقعیت هایشان را یاد بگیرند و رفتارهایی را انتخاب کنند که ،

براي آن ها رضایت و پاداش بیشتري را به ارمغان می آورد فرایند توانمندسازي بر این باور است که 

همه ي این  (.1333انسانها خود می بایست انتخاب کرده و تصمیم بگیرند)اقلیما و عادلیان راسی، 

شده و به دنبال آن و مخصوصا نوجوانان د افراهاي مفید در موارد باعث شکل گیري مهارت

 سازگاري مناسبی در فرد ایجاد شود.
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