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 چکیده

بین ابعاد مختلف هوش هیجاانی و هاوش معیاوی اضر بررسی ارتباط و تعیین نقش پیشهدف پژوهش ح     

در ساابه هااای ماادعرعض تعااارا پرسااتارار شر بااودح روش پااژوهش حاضاار توصاایفی و اش نااو  م ا عااات 

نفر اش آر هاا  278همبستگی بودح جامعه آماری پژوهش، کلیه ی پرستارار شر شهر اصفهار و حجم نمونه را 

 هیجاانی هاوش ای انتخاب شدند، تشکیل دادندح ابزارهای انداشه گیری پرسشیامهتصادفی خوشه که به شیوه

 تعاارا مادعرعض های سبه پرسشیامه و (2228، پرسشیامه هوش معیوی کییگ )(2222) فارنهام و پتراعدش

لیال های آماری ضارع  همبساتگی پیرساور و تحبودح جهض تجزعه و تحلیل داده ها اش روش (9183) رحیم

( بهره گرفته gvlmaو  carهای )بسته 3.1.2نسخه  Rرگرسیور چیدمتغیری چیدگانه با استفاده اش نرم افزار 

هااا نشااار دادنااد کااه بااین ابعاااد هااوش هیجااانی و هااوش معیااوی بااا ساابه کارآمااد ماادعرعض شاادح عافتااه 

اجتیابی و ساششای(  تعارا)همکاری( راب ه مستقیم و با ساعر سبه های مدعرعض تعارا )رقابتی، اجباری،

هاای بییای سابهراب ه معکوس وجود دارد و نقش هر عه اش عوامل هوش هیجانی و هوش معیوی در پیش

مدعرعض تعارا پرستارار شر تعیین شدح شنانی که هوش هیجانی و هوش معیوی با اتری دارند، تعارا های 

ش هیجاانی و اراهاه ی راهکارهااعی در شناشوعی خود را کارآمدتر مدعرعض می کییدح بیابراعن با تقوعاض هاو

جهض افزاعش هوش هیجانی و هوش معیوی، می تاوار تعاارا هاای شناشاوعی را خیلای بهتار و کارآمادتر 
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 مقدمه

 اش عکی عیوار به وارههم و دارد جوامع حیات ادامه در مهم و اساسی نقش خانواده     

ها نهاد تی ( و9311محسوب می شود )کاظمی و قاسمی،  هر جامعه ای نهادهای اصلی ترعن

ارتباط موثر و صمیمی  ح(9311)اقروش،  انسار اسض ی و جاودانه لعبد یب ،یعیطب ،یف ر

بین شوجین اش ارکار اصلی هر خانواده ای می باشدح شوجییی که صمیمی هستید، رواب ی با 

(ح عکی اش مهمترعن روابط، 9312متقابل دارند )محمدی،  توجه احترام و علاقه، و عشق

ای که شوجین با توجه به نو  آر، به  حاظ صمیمیض بسیار به روابط شناشوعی اسضح راب ه

شوند و به نوعی با رفتارهای هم نزدعه شده و اش تمامی شواعای شندگی عکدعگر با خبر می

شوند که در نهاعض میتهی به بروش تعارا ها و اختلافاتی می وبرو میناخودآگاه عکدعگر ر

 به و اسض جمعی و فردی شندگی در ناپذعر اجتیاب و طبیعی پدعده ای گرددح تعارا،

عابد و به معیای درک ناصحیح و  می ظهور مختلفی شکل های در و گوناگور د اعل

صحیح موج  بروش تعارضات نادرسض نسبض به رخ دادها می باشد که همین ادراک نا

شناشوعی می گرددح سبه های مدعرعض تعارا، روشی اسض که فرد برای مقابله با تعارا 

اش آر ها استفاده می کیدح سبه های میاس  حل تعارا می تواند در اعجاد راب ه ی بهتر 

( و همکارار در 2298، 9بین فردی اش قبیل وا دعن، دوستار و همسر )استاتس و همکارار

 (ح 2297، 2محیط کار موثر باشد ) و و وانگ

عوامل روانشیاختی گوناگور و شعادی بر مدعرعض و حل صحیح تعارا بین شوجین اثر      

دارندح نتاعج تحقیقات، قابلیض های هیجانی فرد را اش علل تأثیرگذار و مهم بر کیفیض روابط 

(ح هوش هیجانی 2293، 4اول،  ییدسی و کر2221 3آورند )سا وی و همکارار،به حساب می

های هیجانی اسضح هوش هیجانی با متغیرهاعی مانید کیفیض ارتباطات اش جمله توانمیدی

                                                           
1 . Staats, Van Der Valk, Meeus & Branje 

2 . Lu & Wang. 

3 . Salovey, Mayer,  Caruso  & Yoo 

4 . Lindsey & Colwell 
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( بیار می دارد که 2221) 2(ح گلمن2228، 9میار فردی در ارتباط اسض )پا مر و همکارار

راهبردی کلی برای کارآمدی عه اشدواج آر اسض که باعد هوش هیجانی مشترک میار 

ین را پرورش داد، شعرا که افراد با هوش هیجانی با اتر، در مواجه با موقعیض های شوج

تر هستیدح گلمن هوش هیجانی را در قا   پیج مهارت شا موفقآمیز و استرستعارا

شیاخض احساسات خود، کیترل احساسات، برانگیختن و ترغی  خود، شیاساعی احساسات 

ر معرفی می کیدح با بهره گیری اش هوش هیجانی با ا، دعگرار و تیظیم روابط خود با دعگرا

ناپذعر در روابط شناشوعی های اجتیابتوار سبه بهییه را به میظور روعاروعی با تعارامی

های ارتباطی انتخاب کردح بین ابعاد هوش هیجانی و متغیرهای روانشیاختی اش قبیل مهارت

؛ (،  خلاقیض 2291و همکارار،   4 وس(، هوش فرهیگی )گانکا2222، 3)رهیسی و همکارار

( ارتباط 2297، 5(، وعژگیهای شخصیتی )اعوب و همکارار9313)اعرار شاده و همکارار، 

( نقش هوش هیجانی در کیفیض کار و 2291) 1مثبض وجود داردح ا حمدار و همکارار

 7همکاراربرخورد با همکارار را در جامعه پرستاری مورد تاعید قرار داده اندح کاپوتو و 

 های گیری جهض بین راب ه ی بر هیجانی هوش هایجیبه شده تعدعل ( تأثیر2298)

 را جدعدی تجربی شواهد نشار داده اند و را تعارا مدعرعض های سبه و فرد فرهیگی

 عملکرد و وری بهره افزاعش برای تعارا مدعرعض در هیجانی هوش که مهمی نقش برای

همچیین راب ه ی هوش هیجانی با  حکرده اند اراهه دارد، ا مللی بین مختلف هایمحیط در

 (ح نتاعج بررسی2291، 8عملکرد شغلی مورد تاعید قرار گرفته اسض )آکاد و همکارار

( نشار داد که بین هوش هیجانی و شیوه های حل تعارا، 2291و همکارار ) 1گانکل

                                                           
1 . Palmer, Donaldson & Stough 

2 . Goleman 

3 . Raeissi, Zandian, Mirzarahimy, Delavari, Moghadam & Rahimi 

4 . Goncalves 
5 .Ayub, AlQurashi, Al-Yafi & Jehn 

6 . Al-Hamdan, Nussera & Masa'deh.  

7 . Caputo, Ayoko & Amoo 

8 . Aqqad, Obeidat, Tarhini, & Masa'deh 

9 . Gunkel 
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نامیاس  اش جمله  ارتباط وجود داردح هوش هیجانی پاعین، شیوه های مدعرعض تعارا

گیری را تحض تاثیر قرار می دهدح همچیین قدرت طلبی، ساشش عا تسلیم و اجتیاب عا کیاره

( حاکی اش آر بود که بین شنار و 2221و همکارار ) 9نتاعج برخی تحقیقات مانید سا وی

های ها تفاوت معیی داری وجود داردح شنار نسبض به مردار، مهارتمردار در برخی مؤ فه

هاعی مانید همد ی، خودآگاهی هیجانی، تواناعی فردی بهتری دارند و در مؤ فه بین

های تر هستیدح درباره متغیر سبهپذعری اجتماعی توانمیدتر و موفقساشگاری و مسئو یض

و همکارانش  2اندح بورچاردها نتاعج متفاوت و متیاقضی داشتهمدعرعض تعارا، پژوهش

یی که اش سه سبه موسوم به اجتیابی، رقابتی و ساششی در ( بیار کردند، شوجی2223)

 های هوش هیجانی بسیار پاعییی دارندح  شندگی شناشوعی استفاده می کیید، مهارت

هوش معیوی متغیر دعگری اسض که می تواند در سبه های مدعرعض تعارا شناشوعی      

به  بیشتری ع وفض و حوصله با انسار معیوی باعث می شود تا نقش داشته باشدح هوش

 باشد و داشته مضاعف حل، تلاشراه عافتن جهض در و کید نگاه مساهل و مشکلات

ببخشد  حرکض بیشتری به شندگی و پوعاعی و کید تحمل بهتر را شندگی دشواری های

مض لانقش ابعاد س( به 9315(ح بهرامی و همکارار )9314آبادی و همکارار، )خلیلی حسین

اشاره کرده اندح برخی اش پژوهشگرار نیز  یی ا گوهای ارتباطی شناشوعیبیمعیوی در پیش

مورد تاعید قرار داده اند  عی راشناشو ضعرضا در تبیین نیشوج یمعیو هوشنقش پیش بین 

(ح در نتیجه می توار ادعا کرد که هوش معیوی می تواند در شراع ی که 9313)بخشاعش، 

م لوبی با عکدعگر ندارند که به تبع آر رضاعض شوجین درگیر تعارا هستید و ارتباطات 

 شناشوعی نیز کاهش می عابد، می تواند راهگشا باشدح 

های حل مدعرعض تعارا آمار با ای طلاق در سا های اخیر، نشانگر ضعف در مهارت     

شودح با توجه به صدمات هاعی بین شر و مرد میاسض که در نهاعض میتهی به ناساشگاری

                                                           
1 . Salovey 

2 . Burchard, Yarhouse, Killian, Worthington, Berry & Canter 
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(، و اعن که 9311و روشیی و همکارار،  9311ذعر طلاق در شندگی فرد )علمی، جبرار ناپ

عامل اش هم گسیختگی ساختار بییادی ترعن بخش جامعه، ععیی خانواده اسض )قربانی و 

طور کلی مدعرعض های شناشوعی و  به (، عافتن عوامل مؤثر در حل تعارا9318همکارار، 

های شناشوعی دح همچیین همسرانی که درگیر تعارارسبهییه تعارضات ضروری به نظر می

های هوش هیجانی شدعد هستید و در شندگی آر ها نارضاعتی وجود دارد، در شمییه مهارت

های ارتباطی و درگیر ا گوهای دچار کمبود و نقصار عمده بوده و همچیین فاقد مهارت

با توجه به اعن که شنار برای (ح علاوه بر اعن، 2293، 9فاعده بوده اند )گاتمنارتباطی بی

وجوی حماعض ای متمرکز بر هیجار عا جسضها اش روش مقابلهروعاروعی با تعارا

های اساسی شندگی آنار، داشتن ارتباط، حماعض کیید و عکی اش پاعهاجتماعی استفاده می

به طور های انجام گرفته، متقابل و همد ی با دعگرار اسض و نیز با توجه به اعن که پژوهش

ی روعاروعی با کلی بیار گر پیوند انکارناپذعر میزار هوش هیجانی و هوش معیوی در نحوه

مشکلات اسض و همچیین اش اعن بابض که هوش هیجانی و هوش معیوی  نقش اساسی در 

میدی و استحکام شندگی دارد، در های شناشوعی و نهاعتاً رضاعضنحوه ی مدعرعض تعارا

های مدعرعض تعارا ی هوش هیجانی و هوش معیوی با سبهراب ه اعن پژوهش به بررسی

پذعر بودر هوش شنار پرستار پرداخته شده اسض که اعن امر با توجه به ماهیض آموشش

های مدعرعض تعارا حاهز اهمیض های استفاده بهییه سبههیجانی و هوش معیوی و مهارت

-هیجانی و هوش معیوی با سبهاسضح هدف پژوهش حاضر، بررسی راب ه بین ابعاد هوش 

-های مدعرعض تعارا شناشوعی در پرستارار شر شهر اصفهار و همچیین بررسی نقش پیش

باشدح در نتیجه های مدعرعض تعارا میبین عوامل هوش هیجانی و هوش معیوی در سبه

ابتدا روابط میار ابعاد مختلف هوش هیجانی و هوش معیوی با سبه های پیج گانه مدعرعض 

متغیرهای هوش هیجانی و هوش "ارا بررسی می شود و فرضیه پژوهش نیز با عیوار تع

 باشدحمی "های مدعرعض تعارا هستیدداری برای سبههای معییمعیوی پیش بین

                                                           
1 . Gottman 
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 روش پژوهش 

پژوهش حاضر اش نو  م ا عات توصیفی و روش پژوهش همبستگی اسض که با توجه به      

 .ربردی قرار داردنو  هدف در شمره پژوهش های کا

 

 جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری

جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه ی پرستارار شر شهر اصفهار تشکیل می دهید که      

ای، اش بین شش می قه اصفهار، دو می قه به طور گیری خوشه ای چید مرحلهبه شکل نمونه

ارستار هاعی به صورت تصادفی ساده تصادفی انتخاب شدندح سپس اش اعن دو می قه، بیم

پرستار  278انتخاب و پرستارانی که بیش اش عه سال اش اشدواجشار گذشته بود که جمعا 

 معیوی کییگ، پرسشیامه هوش (2222) فارنهام و پتراعدش هیجانی هوش بودند پرسشیامه

 را تکمیل کردندح (9183) رحیم تعارا مدعرعض های سبه پرسشیامه و (2228)

 

 زار پژوهشاب

( تهیه شده 2222اعن پرسشیامه توسط پتراعدش و فارنهام ) هیجانی: هوش پرسشنامه     

)کاملاً مخا فم تا کاملاً  7تا  9اسض و متشکل اش سی ماده می باشد که به هر ماده اش نمره 

( تیظیم 9موافقم( تعلق می گیردح پرسشیامه مذکور، هوش هیجانی را در چهار حی ه : 

( درک 3( کیترل احساسات و عواطف؛ 2ود با دعگرار )مهارتهای اجتماعی(؛ روابط خ

( خوش بییی و نگرش مثبض مورد سیجش قرار می 4عواطف و احساسات خود و دعگرار و 

( با استفاده اش روش همسانی درونی سوال های پرسشیامه، 2222دهدح پیتراعدش و فارنهام )

 گزارش نموده اندح 81/2پاعاعی آر را 

 که شد یطراح 9یگیک توسط 2228 سال در پرسشیامه نعا ی:معنو هوش پرسشنامه     

اش صفر تا چهار  ایپیج درجه کرتی  فیط هع در هعگو هر و اسض هعگو 24 یدارا

                                                           
1 . King 
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، با اتر نمره که آوردیم دسضه ب 11 تا 2 نیب یانمره فرد ضعنها در حشودیم یارذگنمره

 یوجود تفکرشامل  که دارد اسیمق رعش چهار شیامهپرس نعاح اسض شتریب هوش گر اریب

 سؤال 7 یدارا یمتعا  یآگاه؛  سؤال 5 یدارا یشخص یمعیا دیتو ؛  سؤال 7 یدارا یانتقاد

 معکوس صورت به دعبا 1 سوالح اسض سؤال 5 یدارا یاریهوش حا ض بسط و همچیین

 و 12/2 اسیمق کل یراب کرونباخ یآ فا پرسشیامه نعا یسیانگل نسخه درح شود یارذگنمره

 یشخص یمعیا دیتو  ،78/2 یانتقاد یوجود تفکربرای   یترت به آر یهااسیرمقعش یبرا

 عیروا زین رارعا درح آمد دسضه ب 19/2 یاریهوش حا ض بسط و 87/2 یمتعا  یآگاه ،78/2

 به هااسیرمقعش عیاعپاح شد دعیتا متخصصار نظر اساس بر پرسشیامه عیمحتوا و یصور

 یاریهوش حا ض بسط ،78/2 یشخص یمعیا دیتو  ،71/2 یانتقاد یوجود تفکربرای   یترت

 شده گزارش19/2 کرونباخ یآ فا با زین پرسشیامه کل عیاعپا و 82/2 یمتعا  یآگاه ،72/2

 ح (9319 ،یآبادنعشر و یرعحر) اسض

 (، برای9183اعن پرسشیامه توسط رحیم )سبک های مدیریت تعارض:  پرسشنامه     

فردی طراحی شده اسضح مربیار و محققار شعادی  تعارا بین مدعرعض سیجش پیج سبه

، 9اند )وعلموت و هکرو اش کاربرد آر حماعض کرده اندروعکرد پیج سبکی را به کارگرفته

سیجد شامل پرسشیامه می سبکی که اعن پیج ح(2222،  2برعونه گرعف و ؛2222

)پیج  /رقابتی، سل ه گر)شش گوعه(بار/تسلیم ، مهر)هفض گوعه(نگر  همکاری/عکپارچه

اسضح اعن پرسشیامه دارای سه  )چهار گوعه( ، مصا حه/ ساشش)شش گوعه(اجتیاب  ،گوعه(

های مدعرعااض تعارا افااراد همتااراش )اش سباه آر برای سیجااش  Cفرم فرم اسض که

ا طیف  یکرت پیج سؤا ی ب 28اعن پرسشیامه عه ابزار  حشر و شوهر( کاربرد دارد جمله

ح رواعی و اسض( مخا فم، مخا فم، نظری ندارم ، موافقم  و کاملاً موافقم کاملاً ) گزعیه ای

تن اش توسط چید آر  رواعی محتواعیپاعاعی اعن ابزار م لوب گزارش شده اسضح 

                                                           
1 . Wilmot & Hocker 

2 . Greef & Bruyne 
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 اسض 79/2 آر همسانی درونی مورد تاعید قرار گرفته اسض و نیزمتخصصین و اساتید 

 آ فای کرانباخ برای سبه عکپارچه نگر پاعاعی ابزار نیز با استفاده اش روش   ح(9183)رحیم، 

 ، برای سبه تحکم عا سل ه گری12/2 / تسلیم ، برای سبه مهربار12/2 / همکاری

 های مدعرعضو برای کل سبه 71/2برای سبه مصا حه  و 87/2سبه اجتیاب  ،82/2

 (ح9183)رحیم، ده اسض به دسض آم 87/2تعارا 

 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات

ابتدا اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش اش قبیل میانگین و انحراف استاندارد در جدول      

 اراهه شده اسضح  9شماره 
 : ویژگی های توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول 

 کشیدگی کجی  انحراف استاندراد میانگین تعداد متغیر ملاک

 82/9 -93/2 72/2 53/97 278 سبه کارآمد/عکپارچه نگر

 -93/2 71/2 17/2 18/95 278 سبه اجباری/ان باقی

 41/2 11/2 74/3 74/92 278 /رقابتیسل ه گرسبه 

 -29/2 -19/2 24/3 32/95 278 سبه اجتیابی

 94/2 82/2 88/2 83/99 278 ای/ساششی مصا حهسبه 

 -53/2 29/2 91/2 12/92 278 خوش بییی و نگرش مثبض

 -94/2 -14/2 52/3 83/32 278 احساسات درک عواطف و

 -15/2 21/2 94/1 81/43 278 کیترل احساسات و عواطف

 22/2 -39/2 12/3 52/38 278 مهارت های اجتماعی

 -42/2 -11/2 42/93 29/921 278 هوش معیوی

وعژگی های توصیفی متغیرهای پژوهش )ابعاد هوش هیجانی، هوش  9در جدول شماره      

های شکل توشعع به های مدعرعض تعارا( اراهه شده اسضح همچیین شاخصمعیوی و س

شود که نتاعج بدسض آمده )مقادعر بین میفی و ها اش قبیل کجی و کشیدگی مشاهده میداده



 21/   ابعاد هوش هیجانی و هوش معنوی پرستاران زنبراساس  ییتعارض زناشو تیریمد های سبک ینبی شیپ 

دهد، تمامی متغیرها دارای توشعع نرمال هستیدح در ادامه و با توجه به اعن ( نشار می2مثبض 

ت همبستگی اسض و مبیای تحلیل رگرسیور نیز ساختار که پژوهش حاضر اش نو  م ا عا

همبستگی بین متغیرهای پژوهش اسض، ارتباط میار ابعاد مختلف هوش هیجانی، هوش 

معیوی و سبه های پیج گانه مدعرعض تعارا با استفاده اش ضرع  همبستگی پیرسور 

 قابل مشاهده اسضح   9بررسی شد که نتاعج در شکل 

 
 ن ابعاد هوش هیجانی، هوش معنوی و سبک های مدیریت تعارض: همبستگی بی1شکل 

نیز همبستگی هرعه اش عوامل هوش هیجانی، هوش معیوی و سبه  9شکل شماره      

های مدعرعض تعارا را با عکدعگر نشار می دهدح همار گونه که در اعن جدول مشاهده 

کارآمد مدعرعض می شود، بین ابعاد چهارگانه هوش هیجانی و هوش معیوی با سبه 

وجود داردح علاوه  25/2داری در س ح خ ای تعارا)همکاری( همبستگی مثبض و معیی

های مدعرعض تعارا شامل بر اعن بین ابعاد هوش هیجانی و هوش معیوی با ساعر سبه

ای/ساششی همبستگی میفی مصا حهی و اجتیاب/رقابتی، اجباری/ان باقی، سل ه گرهای سبه

 (حP<0/05وجود دارد )
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متغیرهای هوش هیجانی و هوش معنوی "جهض بررسی فرضیه پژوهش با عیوار      

اش روش  "پیش بین های معنی داری برای سبک های مدیریت تعارض هستند

تحلیل رگرسیور چیدگانه چیدمتغیری استفاده شدح جهض استفاده اش روش تحلیل رگرسیور 

تا بتوار به نتاعج مدل اراهه شده  ها ضروری اسضچیدمتغیری رعاعض برخی اش پیش فرا

اسض که ارشعابی جامعی اش مفروضات  2، آشمور کلی نگری9اطمییار کردح آماره گلوبال

نگر اعن فرا که وارعانس توضیح داده شده های کلیدهدح آشمورهای خ ی انجام میمدل

کیید مور میطور معیاداری اش وارعانس توضیح داده نشده بزرگتر اسض را آشتوسط مدل به 

(ح اعن آشمور تمامی مفروضات هر عه اش مدل های خ ی چید گانه را 2292، 3)کاباکوف

های سبه به صورت همزمار بررسی می کید که مقدار بدسض آمده در هرعه اش مدل

 ,G=4/45)/رقابتی سل ه گرسبه  (،G=2/34, P=0/56)کارآمد مدعرعض تعارا 

P=0/32 سبه اجباری/ان باقی ،)(G=0/67, P=0/87،)  یاجتیابسبه (G=0/32, 

P=0/91 ) ای/ساششی مصا حهو سبه(G=1/07, P=0/69) ها نشار اش برقراری مفروضه

و براشش میاس  مدل داردح همچیین به صورت مجزا نیز مفروضات نرمال بودر داده ها، 

قاط خ ی چیدگانه، عدم وجود ناستقلال خ اها، خ ی بودر، هم وارعانسی، عدم وجود هم

دورافتاده و غیرمعمول مورد بررسی قرار گرفض که نتاعج  نشار اش تاعید نتاعج آشمور کلی 

آشمور رگرسیور  ری مفروضات مانعی جهض استفاده اشنگر داشضح با توجه به برقرا

چیدمتغیری وجود نداشضح ابتدا به بررسی مدل پیش بییی هر عه اش متغیرهای وابسته به 

 پرداخته شده اسضح 2یرهای پیش بین در جدول شماره صورت مجزا براساس متغ

 

 

 

                                                           
1 . Global statistic 

2 . Omnibust test 

3 . Kabacoff 
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 های چندگانه مدل رگرسیونی: نتایج تحلیل واریانس رگرسیونی و آماره2جدول 

 تعدعل شده F P 2R 2R درجه آشادی درجه آشادی خ ا متغیر ملاک

 75/2 75/2 229/2 52/292 5 272 سبه کارآمد/عکپارچه نگر

 33/2 34/2 229/2 31/43 5 272 سبه اجباری/ان باقی

 43/2 45/2 229/2 51/13 5 272 /رقابتیسل ه گرسبه 

 22/2 23/2 229/2 23/25 5 272 سبه اجتیابی

 95/2 91/2 229/2 15/93 5 272 ای/ساششی مصا حهسبه 

دهد، نشار می 2داری آر در جدول همار گونه که مقادعر آماره آشمور و س ح معیی     

متغیرهای ملاک بر اساس مجموعه متغیرهای پیش بین معیی دار  مدل رگرسیونی هر عه اش

هستیدح همچیین مقدار مجذور همبستگی چیدگانه و مقدار تعدعل شده آر در جدول اراهه 

شده اسض که نشار می دهد مدل پیش بییی سبه کارآمد/عکپارچه نگر بیشترعن مقدار 

 (،R2=0/45)ای سل ه گر/رقابتی هسبه و بعد اش آر به ترتی  (R2=0/75)تبیین را دارد 

 (.R2=0/16)ای/ساششی  مصا حهو  (R2=0/23)اجتیابی  (،R2=0/34)اجباری/ان باقی 

داری ترکی  خ ی متغیرهای متغیری  امبدای وعلکز معییدر ادامه با استفاده اش آشمور چید

در ملاک براساس هر عه اش متغیرهای پیش بین مورد بررسی قرار گرفض که نتاعج آر 

 اراهه شده اسضح  3جدول 
چندمتغیری پیش بینی ترکیب خطی متغیرهای ملاک  : نتایج تحلیل آماره3جدول 

 براساس هر یک از متغیرهای پیش بین

 P درجه آشادی  درجه آشادی F  امبدای وعلکز متغیر مستقل

 229/2 218 5 25/991 95/2 خوش بییی و نگرش مثبض

 229/2 218 5 11/13 98/9 درک عواطف و احساسات

 229/2 218 5 71/24 41/2 کیترل احساسات و عواطف

 224/2 218 5 41/3 21/2 مهارتهای اجتماعی

 229/2 218 5 17/1 98/2 هوش معیوی
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شود مقدار آماره چیدمتغیری  امبدای وعلکز و مشاهده می 3همانگونه که در جدول      

ش هیجانی و هوش معیوی، پیش بین معیی داری آر نشار می دهد که هر عه اش ابعاد هو

باشید های مدعرعض تعارا( میداری برای ترکی  خ ی متغیرهای ملاک )سبهمعیی

(P<0/05 ح در جدول شماره)های نیز نتاعج تجزعه و تحلیل رگرسیور نمرات سبه 4

 هوش هیجانی و هوش معیوی اراهه شده اسضح مدعرعض تعارا براساس ابعاد
های مدیریت تعارض براساس و تحلیل رگرسیون نمرات سبک : نتایج تجزیه6جدول 

 متغیرهای پیش بین

 متغیر ملاک
 β متغیر پیش بین

خ ای 

 برآورد
t P 

 

 

 سبه کارآمد/عکپارچه نگر

 229/2 -11/4 25/9 -25/5 مقدار ثابض

 229/2 17/92 24/2 58/2 خوش بییی و نگرش مثبض

درک عواطف و 

 احساسات
31/2 22/2 41/95 229/2 

کیترل احساسات و 

 عواطف
23/2 29/2 94/2 23/2 

 29/2 83/2 23/2 21/2 مهارتهای اجتماعی

 229/2 18/95 29/2 42/2 هوش معیوی

 

 

 سبه اجباری/ان باقی

 229/2 71/93 12/9 29/21 مقدار ثابض

 29/2 -12/2 28/2 -29/2 خوش بییی و نگرش مثبض

درک عواطف و 

 احساسات
21/2- 24/2 11/9- 25/2 

کیترل احساسات و 

 عواطف
27/2- 23/2 14/2- 228/2 

 42/2 -83/2 25/2 -24/2 مهارتهای اجتماعی

 229/2 -29/2 22/2 -92/2 هوش معیوی

 

 

 229/2 99/92 37/2 72/28 مقدار ثابض

 74/2 -33/2 92/2 23/2 خوش بییی و نگرش مثبض
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درک عواطف و  /رقابتیسل ه گرسبه 

 احساسات
92/2- 25/2 21/2- 22/2 

کیترل احساسات و 

 عواطف
35/2- 23/2 17/1- 229/2 

 23/2 -39/9 21/2 -99/2 مهارتهای اجتماعی

 229/2 -17/7 23/2 -27/2 هوش معیوی

 

 

 سبه اجتیابی

 229/2 33/99 22/2 23/25 مقدار ثابض

 222/2 -27/3 21/2 -21/2 خوش بییی و نگرش مثبض

درک عواطف و 

 اساتاحس
23/2- 25/2 57/2- 51/2 

کیترل احساسات و 

 عواطف
27/2- 23/2 98/2- 22/2 

 229/2 -12/2 21/2 -21/2 مهارتهای اجتماعی

 229/2 -32/3 24/2 -99/2 هوش معیوی

 

 

 ای/ساششی مصا حهسبه 

 229/2 41/99 25/2 52/23 مقدار ثابض

 229/2 -35/3 28/2 -32/2 خوش بییی و نگرش مثبض

رک عواطف و د

 احساسات
21/2- 24/2 27/2 24/2 

کیترل احساسات و 

 عواطف
24/2- 23/2 28/9- 22/2 

 229/2 -28/3 25/2 -98/2 مهارتهای اجتماعی

 229/2 -98/3 22/2 -23/2 هوش معیوی

داری مربوط به عرا اش مبدا، ضراع  استاندارد، آماره آشمور و معیی 4نتاعج جدول      

هوش هیجانی و هوش معیوی( در معاد ه  هایبین )خرده مقیاسی پیشهر عه اش متغیرها

های مدعرعض تعارا مشاهده می شودح نتاعج نشار می دهد تمامی خ ی هر عه اش سبه

 ,t=-0/83) های اجتماعی در سبه اجباری/ان باقیمتغیرهای پیش بین بجز مهارت

P=0/40،)  رقابتی سل ه گرخوش بییی و نگرش مثبض در سبه/(t=-0/33, P=0/74 ،)

و کیترل احساسات و  (t=-0/57, P=0/56)درک عواطف و احساسات در سبه اجتیابی 
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در هر عه اش متغیرهای ( t=-1/28, P=0/20)ای/ساششی  مصا حهعواطف در سبه 

 ملاک ضراع  معیی داری دارندح 

 

 بحث

یجانی و بین ابعاد هوش ه ،بینهدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط و همچیین نقش پیش     

های مدعرعض تعارا بودح نتاعج پژوهش نشار داد بین ابعاد هوش معیوی در انوا  سبه

هوش هیجانی و هوش معیوی با سبه کارآمد مدعرعض تعارا)همکاری( ارتباط مستقیم 

معیی داری وجود داردح همچیین بین ابعاد هوش هیجانی و هوش معیوی با ساعر سبه های 

-مصا حههای سل ه گر/رقابتی، اجباری/ان باقی، اجتیابی و همدعرعض تعارا اش قبیل سب

نتاعج نشار داد که تمامی ابعاد هوش  ای/ساششی ارتباط میفی معیی داری وجود داردح

های اجتماعی در سبه اجباری/ان باقی ، خوش بییی و نگرش مثبض هیجانی بجز مهارت

جتیابی و کیترل /رقابتی، درک عواطف و احساسات در سبه اسل ه گردر سبه 

ای/ساششی در هر عه اش متغیرهای ملاک ضراع   مصا حهاحساسات و عواطف در سبه 

معیی داری دارندح نتاعج حاصل اش اعن پژوهش درباره ی ارتباط مستقیم بین ابعاد هوش 

هیجانی با سبه کارآمد مدعرعض تعارا) سبه همکاری( و ارتباط معکوس با چهار 

ارا)رقابتی، اجباری، اجتیابی، ساششی( با نتاعج به دسض آمده سبه ناکارآمد مدعرعض تع

(،  اعرار شاده و 2291(، گانکا وس و همکارار )2222اش پژوهش های رهیسی و همکارار )

(، کاپوتو و 2291(، ا حمدار و همکارار )2297(، )اعوب و همکارار، 9313همکارار )

(، ژانگ و 9388و همکارار) (  کرامتی2291) و همکارار (، گانکل2298همکارار )

(، 2224( و  ارنگور )2292(، شیه و سوسانتو )2293(، پوعا و همکارار )2295همکارار )

( هم سو اسضح همچیین نتاعج پژوهش در راب ه با ارتباط معیی دار 2222جوردر و تراث )

بین هوش معیوی با سبه کارآمد مدعرعض تعارا و نقش پیش بین معیادار آر در سبه 
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(، 9314آبادی و همکارار )ی مدعرعض تعارا، با نتاعج پژوهش های خلیلی حسینها

 ( هم راستا می باشدح 9315( و بهرامی و همکارار)9313بخشاعش )

( در پژوهشی 2222در ارتباط با هوش هیجانی می توار به نتاعج رهیسی و همکارار )     

اردبیل  پزشکی علوم دانشگاه به هوابست بیمارستار پیج در شاغل پرستار 253اشاره کرد که با 

پرستارار پرداختید و نتیجه  هیجانی هوش و ارتباطی مهارت های اجرا شد، به بررسی راب ه

 پرستارار ارتباطی های مهارت بر مثبتی تاثیر آر گیری کردند که هوش هیجانی و ابعاد

هیجانی با اعی داردح در تبیین اعن همسوعی می توار بیار کرد که افرادی که دارای هوش 

هستید، تواتمیدی با اعی در برقرار ارتباط صحیح با دعگرار دارند و می توانید با محیط 

پیرامور خود ساشگار شده و به اهداف خود برسیدح در پژوهش حاضر نتاعج نشار داد که 

افراد با هوش هیجانی با ا، در حل تعارضات توانمید هستید و اعن به مهارت های ارتباطی 

( 2291) وار به پژوهش گانکا وس و همکارارر آر ها بر می گرددح در اعن شمییه می تموث

اشاره کرد که اظهار می دارند که افراد با هوش هیجانی با ا در شمییه حل و مدعرعض 

( نیز بر خلاقیض تاکید 9313تعارضات موفق تر هستیدح همچیین اعرار شاده و همکارار )

آر نسبض به دعگرار  اق در حل تعارضات و مدعرعض بهییهدارند و معتقدند افراد خل

کارامدترندح در کیار خلاقیض که اش وعژگی های بارش افراد دارای هوش هیجانی با اسض، 

وعژگی های شخصیتی اعن افراد اسض که به نظر در حل موفقیض آمیز تعارضات و بحرار ها 

ژوهش اعوب و همکارار به آر ها عاری می رساندح نقش وعژگی های شخصیتی در پ

( نقش هوش هیجانی را در 2291( نیز مورد تاعید گرفته اسضح ا حمدار و همکارار )2297)

راب ه با کیفیض کار و برخورد با همکارار را در جامعه پرستاری بررسی و بر نقش مثبض آر 

ا اتری تاکید می کییدح در نتیجه می توار اعن گونه بیار کرد که افرادی که هوش هیجانی ب

دارند در روند تعاملی با اطرافیار خود مؤثرتر وارد عمل شده و سبه های ساشگارانه تری 

( نشار دادند که هر چه افراد اش 9312اش خود نشار می دهیدح تحقیقات رجبی و همکارار )

هوش هیجانی با اتری برخوردار باشید، بهتر می توانید عکدعگر را درک کیید، کیترل 
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تارها و احساس های خود و همسر خود داشته باشید و چیین افرادی در بیشتری بر رف

مدعرعض و مهار هیجار های خود و همسرشار تواناترند و به اعن  حاظ در شندگی شناشوعی 

 خود احساس بهتری دارندح 

در شمییه ارتباط بین هوش معیوی با سبه کارآمد مدعرعض تعارا)همکاری( می توار      

( اشاره کرد که بیار می کیید، 9314لی حسین آبادی و همکارار )به نتاعج پژوهش خلی

به مشکلات و مساهل  بیشتری ع وفض و حوصله با انسار ،معیوی موج  می شود هوش

 باشد و داشته شعادی حل های م لوب، تلاشراه راستای پیدا کردر در و کید نگاه شندگی

ببخشدح بهرامی و  به شندگی پوعاعی بیشتریو  کید تحمل بهتر را شندگی سختی های

بییی ا گوهای مض معیوی در پیشلاس( نیز در تاعید شواهد معتقدند که 9315همکارار )

نقش موثری داردح در نتیجه می توار ادعا کرد که هوش معیوی می تواند  ارتباطی شناشوعی

رو به جلو  اعن تواناعی را به افراد بدهد که در برخورد با مشکلات با داشتن تکیه گاه قوی

حرکض کیید و در صورتی که تلاش کافی داشته باشید، مشکلات برای آنها آسار تر می 

شود و در پی آر به پاداش های معیوی نیز خواهید رسیدح علاوه بر اعن اعتقاد به اعن که هیچ 

کاری بدور نتیجه باقی نمی ماند و اگر انسار تلاش کید، به هدف می رسد عا حداقل به 

حرکض می کید، اش نتاعج اعتقاد به معیوعض و هوش معیوی اسضح در نتیجه داشتن سوی آر 

هوش معیوی با ا سب  می گردد در شراع ی که شوجین درگیر تعارا هستید و ارتباطات 

م لوبی با عکدعگر ندارند، با امیدواری به حماعض های معیوی و روحیه معیوی با ا، عملکرد 

به نتاعج عاد شده و همسوعی نتاعج بدسض آمده می توار اهمیض بهتری داشته باشیدح با توجه 

 هوش هیجانی و هوش معیوی در مقو ه ی رضاعض شناشوعی را مورد تأکید قرار دادح 

در نتیجه، می توار گفض عافته ها تأعید می کیید که افرادی با هوش هیجانی و معیوی      

ی کیید و گراعش کمتری به با اتر اش سبه های مدعرعض تعارا م لوب تری استفاده م

استفاده اش سبه های نام لوب تر در برخورد با تعارضات و مشکلات شناشوعی دارندح 

بیابراعن، اعن گونه می توار بیار کرد که افرادی که تواناعی تیظیم هیجار های خود را دارند 
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دارای و بر نحوه ابراش احساس های خود نسبض به همسرانشار نظارت دارند، و اش طرفی 

هوش معیوی با اتری هستید، کیفیض شندگی بیشتری را در شندگی مشترکشار تجربه می 

کییدح در نتیجه اعن افراد اش مهارت های اجتماعی با اعی نیز بهره مید می باشید، و با استفاده 

اش روش های موثر و کارامد می توانید روابط بین فردی خصوصا روابط شناشوعی را به 

 کیید و همسرانی مفید و موثر باشیدح  خوبی مدعرعض

قابل ذکر اسض که  عه اشدواج رضاعتمیدانه شمییه ساش فضای میاسبی جهض تلاقی و      

تبادل احساس ها و عواطف مثبض بین شوج ها اسضح می توار گفض هوش هیجانی و هوش 

ر نتیجه معیوی به طور مستقیم و غیر مستقیم بر کیفیض شندگی افراد اثر مثبض می گذاردح د

افراد دارای هوش هیجانی با ا، انع اف پذعری با اعی دارند، اش نظر اجتماعی متعادل ترند و 

هیچ گراعشی به ترس عا نگرانی ندارندح آنها هرگز در دوستی ها و روابط بین فردعشار، 

افراط عا تفرعط ندارند، اش هر کس انتظاری متیاس  با وی را دارند و افراد پیرامونشار را 

همار گونه که هستید می پذعرند؛ حال اعن که افراد با هوش هیجانی پاعین، در دوستی ها و 

روابط شار، افراط عا تفرعط دارند و به د یل خواسته های بی جا اش دعگرار، دوسض دارند 

همه بر پاعه ی نظر آنها عمل کیید، در نتیجه افراد گروه اول بر اساس رفتارهای هدفمید و 

شتر می توانید بر اطرافیانشار اثر بگذارند و آنها را در مسیر درسض و دور اش تیش موثرشار بی

مدعرعض کیید، در حا ی که افراد گروه دوم چور عملاً به درخواسض هاعشار پاسخ مثبض 

داده نمی شود، تیش های بیشتری را درعافض می کیید و  اشم به ذکراسض که افراد در تعامل 

، به علض قابل پیش بییی نبودر در روابط که مشخصه اعن گروه می با اعن گروه اش افراد

باشد، بیشتر دچار سردرگمی می شوند و تماعل بیشتری برای ترک موقعیض ارتباطی با اعن 

افراد را دارندح بیابراعن با توجه به عافته های اعن پژوهش هوش هیجانی و هوش معیوی در 

اهمیض قابل توجهی برخوردار اسضح با توجه مورد انتخاب سبه های مدعرعض تعارا اش 

به آموشش پذعر بودر مهارت های مربوط به هوش هیجانی و هوش معیوی و تاثیر آر ها بر 

سبه های مدعرعض تعارا در شنار می توانید اش او وعض های آموششی و پژوهشی در 
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یوی و کشور قرارگیرندح همچیین پژوهش در مورد راب ه عوامل هوش هیجانی، هوش مع

سبه های مدعرعض تعارا در بین مردار و بررسی تفاوت های جیسیتی ضروری به نظر 

 می رسدح
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