
 Applied Research In Counseling                                                    کاربردی در مشاوره      های  پژوهش  

 Vol 5, No 17, Summer 2022                                                          1411 تابستان، 17، شماره مپنجسال  

 ppt 79-104                                                                                         77-114صفحات             
  

های دلبستگی و بینی اخلاق کاری بر اساس صفات شخصیت، سبکپیش

 در کارکنان قوّه قضاییه های شناختی، با میانجیگری سازگاری شغلیطرحواره
 

 حسین صادق1
 رضا خاکپور2
 عبدالله شفیعآبادی3
 

 چکیده

بار اساا   یو ساامما  یاخلاا  کاار ینایبشیبا  منواور پ یآماار یالگو کی یپژوهش حاضر، با هدف طراّح     

کارکناان  انیادر م ،یشغل یسامگار یگریا جیبا م ،یشناخت یهاو طرحواره یدلبستگ یهاسبک ت،یصفات شخص

 فار، با   77جامعا ، تعاداد  نیاباود. ام ا  ییکارکنان قاوهّ قضاا  یشامل کلّ ق،یتحق جامع . استا جام شده  ییقوهّ قضا

 یاطلّاعات،شامل پرسشنام  اخلاا  کاار یآورو دردستر  ا تخاب شد د. ابزار جمع یرتصادفیغ یریگروش  مو  

 یهاسابک سشانام پر(، 1771و کاستا ) یکر)فرم کوتاه( مک تیشخص یعاملپنج اه ی(، س1771) یپت یگوریگر

( و 1779) ا ا ی)فارم کوتااه(   یا اساامگار اولّ یشاناخت یهاا(، پرسشانام  طرحواره1797) وریهامن و ش یدلبستگ

و باا  ریمسا لیاتحل وهیب  ش ق،یحاصل ام تحق یها( بود. داده1771) ستیو لافکوئ سیوید یشغل یپرسشنام  سامگار

 کیاهار  ق،یتحق یهاافت یقرار گرفت. بر اسا   یآمار لیو  مورد تحلو آم ا ا یپا  یافزارهااستفاده ام  رم

اخلاا   کننادهینایبشیپ یب  طاور مناساب ،یشناخت یهاو طرحواره یدلبستگ یهاسبک ت،یصفات شخص میام مفاه

 ،یدلبساتگ یهاسابک ت،یصفات شخصا یرهایّام متغ کیهر  انیدر رابط  م ،یشغل یسامگار ریّبود د و متغ یکار

ارائ  شاده در  پاژوهش حاضار، با   ی. در مجموع، الگوکندیم یگریا جیم یو اخلا  کار یشناخت یهارهواطرح

کارکناان و مشااوره  نشیکااربرد در گاز تیاو قابل باشادیما دییمعاصر، مورد تأ یشناسدر روان ی ور یلحاظ مبا 

 را دارد. یشغل

های شناختی و سامگاری دلبستگی، طرحوارههای اخلا  سامما ی، صفات شخصیت، سبککلیدی:  گانواژه

 شغلی.
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 مقدمه
اخلاق، وجه ممیّزه انسان از سایر موجودات و مجموعه صفات درخور ستایش آدمی است.      

علم اخلاق، یکی از شاخه های معارف دینی تلقّی می شود. این علم، به بررسی فعل اخلاقی و 

(. کارکرد اخلاق، در کلّیه حوزه های زندگی 2831، قبح اخلاقی می پردازد )مطهّریو حسن 

انسان مشاهده می شود. چنانکه می توان از اخلاق فردی، اخلاق اجتماعی، اخلاق خانوادگی، 

اخلاق زناشویی، اخلاق والدینی )فرزندپروری( و اخلاق فرزندان نام برد.  یکی از حوزه های 

و  2به خود اختصاص داده است، اخلاق کاریاصلی اخلاق که مطالعات و تحقیقات فراوانی را 

 به عبارت بهتر، اخلاق در محیط کار می باشد.

، دو تعریف از اخلاق 1تعاریف متعددی از اخلاق کاری به عمل آمده است. لغتنامه کمبریج     

کاری ارائه داده است. در مورد اول، اخلاق کاری را اعتقاد به  این که شغل، به عنوان یک 

ارزشمند است و به لحاظ اخلاقی مطلوب می باشد تعریف نموده است. در مورد فعالیت، امری 

دوم، نگرش فرد در باب اهمیت اشتغال و ضرورت سختکوشی را در تعریف اخلاق کاری 

، اخلاق کاری را به مطلوبیت اخلاقی 8(. لغتنامه میریام وبستر1122آورده است )سایت کمبریج، 

نقطه تمرکز آنها  بر اهمیت کار کردن واقع شده است و به شغل و مجموعه ای از ارزشها که 

ویژه حاکی از عزم راسخ شاغل به سخت کوشی می باشد تعریف کرده است )سایت میریام 

 (.1122وبستر، 

، 7و انسجام 6، مدیریت بر خود5آمیزی، مردم4کیفیات فردی همچون شخصیت، عزّت نفس     

های اشتغال را تحت (، مهارت2221) 3د. لانکاردشونهای اشتغال شناخته میبه عنوان مهارت

مطلوب تعریف 1هایو نگرش 2و خصایل 21فردیهای میان، مهارت2عناوین تصویر شخصی

                                                           
1 . work ethic 
2 . Cambridge Dictionary 
3 . Merriam-Webster Dictionary 
4 . self-esteem 
5 . sociability 
6 . self-management 
7 . integrity 
8 . Lankard 
9 . personal image 
10 . interpersonal skills 
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های شغلی، با خصایص قابل مشاهده در یک است. مفهوم اخلاق کاری در میان نگرشنموده

بیان  8غلی با کارایی بالاهای شغلی مورد نیاز برای محیط ششاغل ارتباط دارد. اساساً مهارت

روند، امّا به باشند که غالباً در گفتگوهای روزانه به کار میاز اخلاق کاری بنیادین می 4ملموسی

( نشان داد که میان 2825(. پژوهش نگهداری )2225، 5آیند )هیل و پتیندرت به تعریف درمی

های شخصیتی رابطه ویژگی شناسی ازبُعد استفاده از هیجان از هوش هیجانی و بُعد وظیفه

های (. علاوه بر آن، از دو متغیّر هوش هیجانی و ویژگی2825معناداری وجود دارد )نگهداری، 

( نیز نشان داد 2823شخصیتی، هوش هیجانی رابطه نیرومندتری با اخلاق کاری دارد. دریایی )

(. در سایر 2823 رویی و اخلاق کاری، رابطه معناداری وجود دارد )دریایی،که میان سخت

های شغلی، مورد توجّه  محقّقان واقع شده است. کشورها نیز رابطه اخلاق کاری و مهارت

و اخلاق کاری با  3طلبانه( نشان دادند که میان نگرش لذت1125ّ) 7و گرابوسکی 6چری

 (.  1125مشارکت شغلی در کارکنان رابطه وجود دارد )چری و گرابوسکی، 

( نشان داد 2823محقّقان فراوانی را به خود جلب نموده است. دریایی )اخلاق کاری، توجّه      

(. در سایر 2823رویی و اخلاق کاری، رابطه معناداری وجود دارد )دریایی، که میان سخت

های شغلی، مورد توجّه  محقّقان واقع شده است. کشورها نیز رابطه اخلاق کاری و مهارت

و اخلاق کاری با  22طلبانهند که میان نگرش لذّت( نشان داد1125) 21و گرابوسکی 2چری

 (.  1125مشارکت شغلی در کارکنان رابطه وجود دارد )چری و گرابوسکی، 

شناختی، به منظور شناخت هزارتوی سال اخیر، تنی چند از محقّقان علوم روان 51در      

را از  اند که صفات شخصیتشخصیت انسانی، از روش آماری تحلیل عاملی استفاده نموده

کنند. در حال حاضر، اغلب محقّقان حوزه ها غربال میهای حاصل از آزمونمیان انبوهی از داده

                                                                                                                                         
1 . habits 
2 . attitudes 
3 . the high-performance workplace 
4 . tangible 
5 . Hill & Petty 
6 . Czerw & Grabowski 
 

8 .  hedonic-autotelic attitude 
9 . Czerw & Grabowski 
 

11 .  hedonic-autotelic attitude 
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صفت، نه کمتر و نه بیشتر، از خلال  5کنند که همواره صفات شخصیت، متّفقاً و موکّداً اعلام می

 31دهه  و اوایل 71کری، در اواخر دهه شوند. کاستا و مکهای تحلیل عاملی ظاهر میروش

های مبسوطی را در رابطه با صفات بندیگران عاملی، طبقهمیلادی، همچون سایر تحلیل

و  (N) رنجورخوییشخصیت تشکیل دادند. آنها در این دوره، نخست بر دو بُعد اصلی روان

کری ، کاستا و مکEو  Nمتمرکز شدند. تقریباً بلافاصه بعد از کشف دو عامل  (E)گرایی برون

پذیری یا گشودگی به تجربه نام نهادند. آنها تا ل سوّمی تمرکز نمودند که آن را تجربهبر عام

بودند، تا این که تحقیق آنها به میلادی، در باب پنج عامل شخصیت، گزارشی نداده 2235سال 

نسخه  NEO-PIمنتهی شد.  (NEO-PI)عاملی جدید ساخت سیاهه شخصیت پنج

کرد: گیری میرنشده قبلی بود که تنها سه بُعد اوّل را اندازهتجدیدنظرشده سیاهه شخصیت منتش

N  ،E  وO 2این آزمون، دو بعد آخر، خوشایندی  2235. در نسخه(A) 1شناسی و وظیفه(C)  ،

 های مرتبط بودند.مقیاسفاقد خرده

عاملی شخصیت، یک حوزه پژوهشی بسیار جذاّب، پرمطالعه و پویا در حال حاضر الگوی پنج     

ای از محققّان، سرگرم مطالعه در ابعاد مختلف آن و بررسی ای که تعداد قابل ملاحظهست، به گونها

بر اساس نتایج تحقیق رضایی شریف، باشند. شناختی میرابطه منطقی آن با سایر مفاهیم روان

الگوی (، اخلاق کاری با تعهدّ به تغییر رابطه دارد. 2826پور )پور، مرادی و کریمیانکریمیان

عاملی شخصیت، به لحاظ کارکردهای اجتماعی نیز مورد بررسی قرار گرفته است. آترتون، پنج

(، در یک مطالعه  طولی دریافتند که به لحاظ آماری، ارتباط 1112) 8ساتین، تراچیانو و رابینز

 های فرهنگی و برونگرایی، سازگاری و گشودگی وجود دارد.معناداری میان ارزش

، یکی از 4توان گفت که نظریه دلبستگیباشد. میاد مهم شخصیت انسان، دلبستگی مییکی از ابع     

پزشک ، روان6باشد که توسطّ جان بالبیمی 5محصولات ارتقاء و اصلاح در نظریه روانکاوی فروید

انگلیسی مطرح شد. بالبی، به واسطه مشاهدات بالینی خود بر روی کودکان و تجارب بعدی دریافت 

                                                           
1 . agreeableness 
2 . conscientiousness 
3 . Atherton, Sutin, Terracciano &  Robins 
4 . Attachment Theory 
5 . Freud 
6 . John Bowlby 
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باشد. مشاهدات بالبی، کودک، مبنایی برای آسیب روانی در بزرگسالی می-ی رابطه مادرکه گسستگ

نه تنها این عقیده را در وی ایجاد کرد که رابطه با مادر برای عملکردهای آتی کودک مهم است، 

 توان فضابلکه او دریافت که این رابطه برای کودک کارکرد حیاتی دارد.به طور کلیّ، دلبستگی را می

و جوّ هیجانی حاکم بر روابط کودک با مراقبش تعریف نمود. این که کودک، مراقب خود را که به 

سازد، مویدّ وجود دلبستگی جوید و اتصّال محکمی را با او برقرار میطور معمول مادر اوست می

 (. 2822میان آنهاست )خوشابی و ابوحمزه، 

اند و حرکت علمی حوزه نظری تههای دلبستگی، تحقیقات فراوانی را برانگیخسبک     

(، 2823پویشی را در مسیر توسعه رویکرد تجربی به پیش برده اند. در این رابطه، بهشتی )روان

نشان داد تفاوت معناداری در سبک دلبستگی نزدیک یا ایمن، در میان دختران نوجوان با 

راد، آقاجانی و مهای فهیرسان و عادّی وجود دارد. بر اساس یافتهرفتارهای خودآسیب

سبک دلبستگی ایمن نه تنها به صورت مستقیم، بلکه به طور غیرمستقیم (، 2823نژاد )انصاری

رستمی و  .رابطه معنادار داردتعهد سازمانی ا از طریق میانجیگری متغیر رضایت شغلی ب

ه قبل از (، نشان دادند که در میان دانشجویان متأهلّ دارای رابطه و فاقد رابط2411گودرزی )

های دلبستگی و سطح تمایزیافتگی وجود ندارد، امّا در ازدواج، تفاوت معناداری میان سبک

 نحوه نگرش به انتخاب همسر، در میان این دانشجویان، تفاوت معناداری وجود دارد.

( گزارش دادند که در رابطه با بیماران 1111) 2اوبِرتوس، هُلمبرگ، شیلدز و ماتسِون

ای دلبستگی اجتنابی و اضطرابی بازتوانی قلبی، هنگامی که مراقبان به طور فزاینده کنندهدریافت

کند، به نحوی که دلبستگی دهند، یک مدل میانجی، دلبستگی فرد را راهبری میرا نشان می

بینی ناایمن بیشتر در همراه بیمار، استفاده بسیار گسترده از راهبردهای مراقبت مفرط را پیش

ه به ترتیب، با کارایی شخصی کمتر بیمار در تمرینات و میزان کمتر جدّیت در نماید کمی

( دریافتند که در موقعیت 1112) 1برنامه درمان رابطه دارد. پُژارلیو، رُسی، و دی آنجلیس

های شاخص بیمارستانی، مراجعان دارای نمرات بالا در سبک دلبستگی اضطرابی، بر اساس داده

                                                           
1 . O’Bertos, Holmberg, Shields and Matheson 
2 . Pozharliev, Rossi and De Angelis 
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ات خدمتکار در مقایسه با یک خدمتکار انسان، واکنش هیجانی خودکار ضربان قلب، به یک رب

 محدودی نشان دادند. 

دهد. نظام شناختی فرد، دید نوع دلبستگی کودک، نظام شناختی خاصّی را در او شکل می     

های شناختی، واحدهای ساختاری دهد. طرحوارهنسبت به جهان پیرامون خود شکل میاو را 

های مورد مشاهده توسّط فرد و تجارب او معنا باشند که به پدیدهی میتفسیری نظام شناخت

درمانی، شناسی و رواندهند و ممکن است سازگارانه یا ناسازگارانه باشند. در حیطه روانمی

شود که برای درک تجارب زندگی فرد بخش کلّی منظور میطرحواره به عنوان هر اصل سازمان

درمانی این است که اهیم کلیدی و بنیادی در حوزه مشاوره و رواننماید. یکی از مفضروری می

دهند، و خود گیرند، به حرکت خود ادامه میها در اوایل زندگی شکل میبسیاری از طرحواره

کنند، حتّی اگر کارکرد خود را از دست داده باشند. این را به تجارب بعدی زندگی تحمیل می

 2«هماهنگی شناختی»برخی مواقع، از آن به عنوان نیاز به مسئله، همان موضوعی است که در 

؛ حتّی اگر این دیدگاه «حفظ دیدگاهی باثبات در رابطه با خود و دیگران»شود. یعنی یاد می

تواند مثبت یا منفی و سازگار یا شده باشد. با این تعریف کلّی، طرحواره میناصحیح یا تحریف

ند در اوایل زندگی یا در مراحل بعدی زندگی شکل بگیرد. تواطور میناسازگار باشد، و همین

دوران  1ها، خاصّه آنها که بر اثر تجارب ناگوارای از این طرحوارهجفری یانگ معتقد است پاره

شناختی شوند، ممکن است هسته اصلی اختلالات شخصیت، مشکلات منشکودکی ایجاد می

بندی اختلالات روانی موسوم به ز نظام طبقها Iتر و بسیاری از اختلالات مزمن محور خفیف

DSM ها را ای از طرحوارهتر این فرضیه، مجموعهرا تشکیل بدهند. یانگ، جهت بررسی دقیق

های ناسازگار طرحواره»نامد. می« های ناسازگار اوّلیهطرحواره»ارائه کرده است که آنها را 

های عمیق و فراگیری مایهها یا درونباشند: الگو، واجد خصوصیاتی بدین شرح می«اوّلیه

اند، در دوران ها و احساسات بدنی تشکیل شدهوارهباشند، از خاطرات، هیجانات، شناختمی

اند، در سیر زندگی تداوم دارند، در مورد خود و رابطه با کودکی یا نوجوانی شکل گرفته

                                                           
1 . cognitive consistency 
2 . toxic 



 08/   ... گریهای شناختی، با میانجیطرحواره های دلبستگی وبینی اخلاق کاری بر اساس صفات شخصیت، سبکپیش 

، ترجمه حمیدپور و 1118ر، . )یانگ، کلوسکو و ویشا2دیگران هستند، و به شدّت ناکارآمدند

 (.2826اندوز، 

شناسی، تحقیقات فراوانی را انداز نوین در روانهای شناختی، به عنوان یک چشمطرحواره     

های محرومیت هیجانی، اطاعت، ( گزارش داد که طرحواره2825موجب شده است. حشمتی )

به رنگی بیش از حد مندی، گوشهای بریدگی/طرد، دیگرجهترهاشدگی و بازداری، از حوزه

( 1111) 1و دتور باشند. همینطور، پوزا، آلبرتهای مهم درد مزمن میکنندهو بازداری، تعیین

کفایتی، به طور معمول ابعاد متمرکز و خودکار دریافتند که میزان بالای طرحواره وابستگی/بی

اره آشفتگی هیجانی و نماید، در حالی که میزان پایین طرحوبینی میرا پیش 8کنیمتغیّر پوست

های کنند. میزان بالای طرحوارهبینی میکنی را پیشسن کمتر، هر سه بُعد متغیّر پوست

اعتمادی/بدرفتاری و شکست در پیشرفت، به طور قابل جویی/جلب توجّه، بیپذیرش

کنی هستند. میزان اندک های خاص ابعاد متمرکز و مختلط پوستکنندهبینیای پیشملاحظه

های خاص کنندهبینینیافته/گرفتار، پیشهای انزوای اجتماعی/بیگانگی و خود تحوّلحوارهطر

( نشان دادند که 1112) 4باشند. نیکول، ماک، موری و کاواناکنی میبُعد متمرکز پوست

های شناختی ناسازگار، معیارهای مفیدی برای تمایز میان جوانانی که طرحواره

اند و جوانانی که این رفتار را گرا را  در مورد خود گزارش کردهیرسانی غیرخودکشآسیبخود

های نقص/شرم و شوند. سطوح بالای نمرات در طرحوارهاند محسوب میگزارش نکرده

ثباتی و میزان کمینه نمرات در طرح واره بازداری هیجانی، با پیشینه رهاشدگی/بی

ها و یت، در ارتباط میان این طرحوارهگرا رابطه داشتند. جنسرسانی غیرخودکشیخودآسیب

گرا فاقد عملکرد میانجیگرانه بود. بر اساس نتایج تحقیق، رسانی غیرخودکشیپیشینه خودآسیب

گرا در رسانی غیرخودکشی، جهت شناسایی پیشینه خودآسیب6و طرد 5ابعاد حوزه بریدگی

 باشند. ورای آشفتگی هیجانی جوانان حائز اهمّیت می

                                                           
1. dysfunctional 
2 . Pozza, Albert and Dèttore 
3 . skin picking 
4 . Nicol, Mak, Murray and Kavanagh 
5 . Disconnection 
6 . Rejection 
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های غالباً بیان موجز فرایندی است که طی آن هر فرد، مهارت« ازگاری شغلیس»اصطلاح      

ء هایی را که به منظور تأمین الزامات محیط شغلی ضروری است در خود ارتقاکلّی و توانایی

توان سازش شغلی را دهد. در رابطه با سازش شغلی، تعاریف مختلفی ارائه شده است. میمی

انی فرد نسبت به شغل خاص، پس از اشتغال دانست. سازگاری حالت سازگار و مساعد رو

شود و شامل شرح و توضیح شغلی، با کاهش تعارض و افزایش کارایی در کار مشخّص می

رفتارهایی است که منجر به اجرای موثّر و مطلوب وظایف مورد انتظار از افراد و نگرش مثبت 

زگاری شغلی بر عوامل فردی، حمایت شود. بر این اساس، در تعریف سابه شغل جدید می

 (.2825شود )فرهادی و اهرمیان، اجتماعی و عوامل کاری تأکید می

( نشان داد 2822محققّان، سازگاری شغلی را در تحقیقات چندی مورد مطالعه قرار داده اند. موسوی )     

بینی قابل تبیین و پیشکه تغییرات مربوط به عملکرد شغلی، از طریق دو متغیرّ اشتیاق و سازگاری شغلی، 

(، نشان دادند که عوامل 1112) 2اولسون، ریپوننِ، هنِتوننِ و واشرایننِ است. زوننِ، سیویننِ، بلِامکویست،

های ها به وسیله مولفّههای عمده سازگاری هستند و این همبستگیکنندهبینیساختاری و بافتی، پیش

های تحقیق، اعتماد در میان شوند. بر اساس یافتهعدیل میکیفیت رابطه و استفاده از فناوری ارتباطات ت

(، در 1112) 1نویشِواندرِ و هافمن نماید.همکاران و سرپرستان، سازگاری با کار از راه دور را تسهیل نمی

و  4فرد-، نشان دادند که حمایت والدین، کارایی شخصی را در حیطه تناسب شغل8کشور سوییس

همچنین انتظارات از شرایط کاری و حمایت  دهد.)میانجی( کاهش می 5انتظارات از شرایط کاری

 رساند. فرد یاری می-های بالاتر تناسب شغل، در دستیابی به افق7، به کارکنان جدیدالورود6شرکت
 

 روش پژوهش

این تحقیق، از نوع پیمایشی و به شیوه همبستگی چندگانه و بر اساس معادلات آماری، به      

 فرضیه تحقیق به روش تحلیل مسیر می باشد. بینی منظور پیش

                                                           
1 . Zoonen, Sivunen, Blomqvist, O|sson, Ropponen, Henttonen and Viartiainen 
2 . Neuenschwander and Hafmann 
3 . Switzerland 
4 . person-job fit 
5 . expectations of work conditions 
6 . company’s support 
7 . newcomer 



 01/   ... گریهای شناختی، با میانجیطرحواره های دلبستگی وبینی اخلاق کاری بر اساس صفات شخصیت، سبکپیش 

جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل کلّیه کارکنان قوّه قضاییه جمهوری اسلامی ایران بود      

نفر از آنان به عنوان گروه نمونه، به روش هدفمند، غیرتصادفی و دردسترس  76تعداد که 

ی حاصله، از روشهای آمار در این تحقیق، به منظور تجزیه و تحلیل داده هاانتخاب شدند. 

توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. در حیطه آمار توصیفی، از شاخصهای میانگین، 

میانه و نما و همینطور، جداول و نمودارهای آماری، برای توصیف آماری داده ها استفاده شده 

عیین نوع توزیع کولموگرف، به منظور ت-است. در حیطه آمار استنباطی، از آزمون اسمیرنوف

داده ها به لحاظ هنجار یا ناهنجار بودن استفاده شد و در صورت هنجار بودن توزیع داده ها از 

آزمون همبستگی گشتاوری پیرسون و در صورت غیرهنجار بودن توزیع داده ها از آزمون 

 همبستگی رتبه ای اسپیرمن استفاده شد. به منظور بررسی همبستگی های چندگانه و تدوین

معادله آماری مربوطه، از تحلیل مسیر استفاده شده است. جهت سرعت و دقت در تحلیل داده 

و آموس استفاده شد. در نهایت، یک معادله آماری، به منظور اس اسپیها از نرم افزار های اس

پیش بینی اخلاق کاری، بر اساس صفات شخصیت، سبکهای دلبستگی و طرحواره های 

 یگری سازگاری شغلی در کارکنان قوه قضاییه ارائه شده است.شناختی، با میانج

سنجی زیر به منظور جمع آوری و سنجش اطلاعات در این تحقیق، از ابزارهای روان     

 است:کنندگان در تحقیق استفاده شدهمربوط به شرکت

 2221 گیری، به وسیله گریگوری، سی، پت در سالاین ابزار اندازه :1پرسشنامه اخلاق کاری پتی     

تند از: دلبستگی ( عبار2221به همین منظور ساخته شده است. ابعاد چهارگانه اخلاق کاری از نظر پتی )

 6پرسش، روابط سالم و انسانی در محل کار،  6پرسش، پشتکار و جدیت در کار،  6 و علاقه به کار،

ه در ظبف پنج گوی  5پرسش. پرسشنامه اخلاق کار از  5پرسش، روح جمعی و مشارکت در کار، 

درجه ای لیکرت)همیشه این طورم، بیش تر وقت ها این طورم، بعضی وقت ها این طورم، بندرت این 

 (.2827طورم، ابداً این طور نیستم، تشکیل شده است )کوپشی، 

این آزمون توسّط مک کری و کاستا ساخته  :FFI)-(NEO 2سیاهه شخصیتی فرم کوتاه نئو     

نجورخویی، برونگرایی، گشودگی، سازگاری و باوجدان بودن را اندازه شده است که پنج عامل روانر

                                                           
1 . Petty's Work Ethics Questionnaire 
2 . Neo's short form personality list 
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( هنجاریابی شده است. 2877می گیرد. این پرسشنامه، اولین بار در ایران، به وسیله گروسی فرشی )

هر یک از سوالهای آن، معرف یکی از پنج عامل بزرگ شخصیت از منظر مک کری و کاستا 

 (A)، سازگاری (O)، گشودگی (E)، برونگرایی (N)رنجورخویی نباشد که به ترتیب، شامل روامی

می باشد. در خصوص فرم کوتاه پرسشنامه نئو، نتایج مطالعات متعددّی نشان  (C)شناسی و وظیفه

کری های این پرسشنامه، از همسانی درونی مطلوبی برخوردارند. کاستا و مکدهند که زیرمقیاسمی

رنجورخویی( را گزارش )روان 36/1)سازگاری( تا  63/1بین  (، ضریب آلفای کرونباخ2221)

، آلفای کرونباخ روانرنجورخویی 2225اند. بر اساس نتایج مطالعه مورادیان و نزلک به سال نموده

(N) برونگرایی ،(E) گشودگی ،(O) سازگاری ،(A) شناسی و وظیفه(C) 34/1، به ترتیب برابر با ،

 (.2825باشد )فتحی آشتیانی، می 38/1و  75/1، 74/1، 75/1

 2877در ایران توسّط گروسی، به سال ، (NEO-FFI)پرسشنامه شخصیتی فرم کوتاه نئو      

 113آزمون مجدّد، در مورد -هنجاریابی شده است. اعتبار پرسشنامه، با استفاده از روش آزمون

برای  72/1و  72/1 ،31/1، 75/1، 38/1ماه، به ترتیب برابر با  8نفر از دانشجویان به فاصله 

شناسی و وظیفه (A)، سازگاری (O)، گشودگی (E)، برونگرایی (N)عوامل روانرنجورخویی 

(C)  ضرایب اعتبار آزمون2832محاسبه شده است. علاوه بر آن، در تحقیق ملّازاده، به سال ،-

، 73/1، 38/1نفر از فرزندان شاهد، به ترتیب  76روز، در مورد  87آزمون مجدّد به فاصله 

، (O)، گشودگی (E)، برونگرایی (N)، برای عوامل روانرنجورخویی 35/1و  72/1، 78/1

گزارش شده است. آلفای کرونباخ نیز برای  (C)شناسی و وظیفه (A)سازگاری 

شناسی و وظیفه 76/1، سازگاری 74/1، گشودگی 38/1گرایی ، برون36/1رنجورخویی روان

محاسبه شده است. روایی همزمان این پرسشنامه و آزمون  38/1و آلفای کل برابر با 37/1

سوتا، پرسشنامه تجدید نظر شده ای شخصیتی مینهبریگز، پرسشنامه چندجنبه-نمای مایرزسنخ

فردی، ها و مقیاس رگه بینکالیفرنیا، پرسشنامه بررسی مزاج گیلفورد و زاکرمن، فهرست رگه

سوال مقیاس را پوشش می دهند. در کل،  21بالا گزارش شده است. هر یک از عوامل، 

 (.2825به دست می آورد )فتحی آشتیانی،  43تا  1آزمودنی، در هر مقیاس، نمره ای از 



 08/   ... گریهای شناختی، با میانجیطرحواره های دلبستگی وبینی اخلاق کاری بر اساس صفات شخصیت، سبکپیش 

 2237این پرسشنامه، به وسیله هازن و شیور، به سال  :1پرسشنامه دلبستگی هازن و شیور     

(، بر روی 2838ان )میلادی ساخته شده است، و در ایران، به وسیله رحیمیان بوگر و همکار

گویه می  25پرستاران بیمارستانهای دولتی شهر اصفهان هنجاریابی شده است. این پرسشنامه، دارای 

گویه برای هر سبک، به  5باشد که سبکهای دلبستگی ایمن، اجتنابی و دوسوگرا را با استفاده از 

اندازه می گیرد. حداقل  (5 =، خیلی زیاد4 =، زیاد8 =، متوسط1 =، کم2 =روش لیکرت )خیلی کم

 25می باشد. دامنه تغییرات در این آزمون، بین  15و حداکثر آن  5نمره قابل دریافت در این آزمون 

به بالا اخذ  کند، دلبستگی او بیشتر و  45است. لذا اگر فردی در این آزمون نمره  45با میانه  75تا 

پایین تر برود، دلبستگی ضعیف تر  45ه از نزدیک تر شود بالاتر است، و برعکس، هرچ 75هرچه به 

نشان از  25می باشد، نمره دلبستگی  15تا  5می شود. در هر یک از مولفه ها که دامنه تغییرات، از 

نشان از ضعف دلبستگی در آن مولفه می باشد.  25دلبستگی بیشتر در آن مولفه و نمره پایین تر از 

گزارش کردند. روایی این آزمون، از  73/1وش بازآزمایی هازن و شیور، پایایی این آزمون را به ر

و  62/1، 31/1طریق همبستگی کندال، برای سبکهای دلبستگی ایمن، اجتنابی و دوسوگرا به ترتیب 

 (.2826محاسبه شده است )کرمی،  35/1

این  (:2111، 1991؛ یانگ و براون، SF-SQ) 2پرسشنامه طرحواره فرم کوتاه یانگ     

مقیاس، به نمایندگی  25دهی جهت ارزیابی طرحواره ها، در یک ابزار خودگزارشپرسشنامه، 

باشد. آزمودنی، این مسئله را  درجه می 6سوال، به شیوه طیف لیکرت در  75طرحواره و  25

که جمله معین، تا چه میزان، توصیف صحیحی از وی ارائه می دهد، به شکل یک عدد، در 

خط تیره کنار جمله یادداشت می کند. اعداد توصیف کننده آزمودنی، در یک مقیاس درجه 

؛ 8=بیشتر درست است یا غلط؛ 1=؛ تقریباً غلط2=بندی ارائه شده اند، به این شرح: کاملاً غلط

؛ ترجمه 1118)یانگ، کلوسکو و ویشار،  6=؛ کاملاً درست5=؛ تقریباً درست4=اندکی درست

 (. 2826حمیدپور و اندوز، 

( 2832) فراهانی شهرابیاین پرسشنامه، توسطّ : 3آزمون سازگاری شغلی دیویس و لافکوایست     

 7با  سوال 86 ساخته شد که دارای( 2222یست )با توجه به اصول اساسی نظریه دیویس و لافکوا

                                                           
1 . Hazen and Shaver attachment questionnaire 
2 . Young's Short Form Schema Questionnaire 
3 . Davies and Lafqvist Job Adaptability Test 
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 2 =گزینه می باشد که نمره گذاری آنها بدین روال است: خیلی کم  5باشد. هر عبارت دارای میعامل 

. این پرسشنامه، از مولفه های فرعی ارزش 5 =؛ خیلی زیاد  4 =؛ زیاد  8 =؛ متوسط  1 =؛ کم 

نوع دوستی، ارزش ایمنی، ارزش خودمختاری و سبک  پیشرفت، ارزش راحتی، ارزش پایگاه، ارزش

 کرانباخ آلفای روش ضریب از پرسشنامه درونی همسانی محاسبه سازگاری تشکیل شده است. برای

باشد. می 728/1 سؤالی 44 پرسشنامه اصلی برای شدهمحاسبه کرانباخ آلفای ضریب .است شدهاستفاده

از مجموعه سؤالات حذف شدند. سپس مجدداً همسانی  داشتند که 4/1سؤال بار عاملی کمتر از  3

سؤالی محاسبه گردید. ضریب آلفای کرنباخ  86درونی، بر اساس ضریب آلفای کرنباخ برای پرسشنامه 

به دست آمد. ضریب آلفای کرونباخ برای مولفه های فرعی ارزش  34/1سؤالی  86برای پرسشنامه 

، 31/1، ارزش ایمنی 21/1، ارزش نوع دوستی 31/1گاه ، ارزش پای35/1، ارزش راحتی 72/1پیشرفت 

 (.2832محاسبه شد )شهرابی فراهانی،  76/1و سبک سازگاری  71/1ارزش خودمختاری 

 های پژوهشیافته

 مدل اوّلیه تحقیق حاضر، در شکل زیر ارائه شده است:

 
 



 81/   ... گریهای شناختی، با میانجیطرحواره های دلبستگی وبینی اخلاق کاری بر اساس صفات شخصیت، سبکپیش 

وده است و فرضیات پژوهش، بر اساس آن مورد آزمون این مدل، راهنمای مسیر تحقیق ب     

سازی آماری، در مدل اوّلیه اصلاحاتی به شرح ذیل قرار گرفتند. بر اساس نتایج تحلیل و مدل

 صورت گرفت:

)بین صفات شخصیت با اخلاق کاری در کارکنان قوه قضاییه  به منظور آزمون فرضیه اوّل     

ستگی پیرسون و با در نظر گرفتن ملاحظات آماری لازم رابطه وجود دارد.(، به کمک آزمون همب

به بررسی روابط بین صفات شخصیت و اخلاق کاری پرداخته شده است که نتایج آن، در 

 شود.( ملاحظه می2جدول )

 ماتریس همبستگی پیرسون بین صفات شخصیت و اخلاق کاری -( 1جدول )

 دارییسطح معن ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

 گراییروان آزرده

 اخلاق کاری

 

18137 18456 

 18112 18411 گراییبرون

 18252 18116 گشودگی

 18117 18158 موافق بودن

 18112 18444 باوجدان بودن
            

های دلبستگی با اخلاق کاری در کارکنان قوه قضاییه رابطه )بین سبک در آزمون فرضیه دوّم     

منظور بررسی روابط بین صفات نتایج حاصل ضریب همبستگی پیرسون به وجود دارد.(،

 باشد.( می1شخصیت و اخلاق کاری به شرح جدول )

 های دلبستگی و اخلاق کاریماتریس همبستگی پیرسون بین سبک -( 2جدول )

 داریسطح معنی ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

 اجتنابی
 اخلاق کاری

 

18282- 18153 

 18115 18161 ایمن

 18212 -18232 اضطرابی/دوسوگرا
            

های شناختی با اخلاق کاری در کارکنان قوه قضاییه )بین طرحواره در آزمون فرضیه سوّم     

رابطه وجود دارد.(، نتایج حاصل ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی روابط بین 

 باشد.( می8دول )های شناختی و اخلاق کاری به شرح جطرحواره
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 های شناختی و اخلاق کاریماتریس همبستگی پیرسون بین طرحواره -( 3جدول )

 داریسطح معنی ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

 محرومیت هیجانی

 اخلاق کاری

 

18141- 18722 

 18122 -18163 ثباتیرهاشدگی/ بی

 18512 18178 اعتمادی/ بدرفتاریبی

 18112 -18123 جتماعی/بیگانگیانزوای ا

 18112 -18411 نقص/شرم

 18112 -18862 شکست

 18112 -18474 کفایتیوابستگی/ بی

 18127 -18178 پذیری در برابر ضرر و بیماریآسیب

 18112 -18414 گرفتار/ خویشتن تحول نیافته

 18122 -18132 اطاعت

 18158 -18288 ایثارگری

 18124 -18131 بازداری هیجانی

 18846 -18212 معیارهای سرسختانه

 18166 -18121 منشیاستحقاق/بزرگ

 18115 -18822 داری/خودانضباطی ناکافیخویشتن
            

با اخلاق  صفات شخصیتنتایج آزمون فرضیه چهارم، )سازگاری شغلی در رابطه میان      

 ( ارائه شده است:4(، در جدول )کند.کاری در کارکنان قوه قضاییه میانجیگری می

 نتایج اجرای مدل معادلات ساختاری -( 4جدول )

 ردیف
 :مبدا رابطه

 متغیرهای پنهان اثرگذار

 مقصد رابطه:

 متغیر پنهان اثرپذیر

 ضریب معناداری (β)ضریب استاندارد 

(t-value) 

 -2852 -1812 سازگاری شغلی گراییروان آزرده 2

 -2876 -1822 اخلاق کاری گراییروان آزرده 1

 5815 1883 سازگاری شغلی گراییبرون 8

 4868 1884 اخلاق کاری گراییبرون 4

 2876 1822 سازگاری شغلی گشودگی 5

 2837 1828 اخلاق کاری گشودگی 6
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 4821 1881 سازگاری شغلی موافق بودن 7

 5826 1887 اخلاق کاری موافق بودن 3

 5838 1841 غلیسازگاری ش باوجدان بودن 2

 6813 1842 اخلاق کاری باوجدان بودن 21

 

 
 

با اخلاق کاری  های دلبستگیسبکنتایج آزمون فرضیه پنجم، )سازگاری شغلی در رابطه میان 

 ( ارائه شده است:5کند.(، در جدول )گری میدر کارکنان قوه قضاییه میانجی

 نتایج اجرای مدل معادلات ساختاری -( 5جدول )

 ردیف
 :مبدا رابطه

 متغیرهای پنهان اثرگذار

 مقصد رابطه:

 متغیر پنهان اثرپذیر

 ضریب معناداری (β)ضریب استاندارد 

(t-value) 

 -2871 -1821 سازگاری شغلی سبک دلبستگی اجتنابی 2

 -2831 -1821 اخلاق کاری سبک دلبستگی اجتنابی 1

 4851 1888 سازگاری شغلی سبک دلبستگی ایمن 8

 5817 1882 اخلاق کاری سبک دلبستگی ایمن 4

 -2825 -1825 سازگاری شغلی سبک دلبستگی دوسوگرا 5

 -2876 -1822 اخلاق کاری سبک دلبستگی دوسوگرا 6
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با اخلاق  های ناسازگارطرحوارهنتایج آزمون فرضیه ششم، )سازگاری شغلی در رابطه میان      

 ( ارائه شده است:6کند.(، در جدول )گری مییکاری در کارکنان قوه قضاییه میانج

 نتایج اجرای مدل معادلات ساختاری -( 6جدول )

 ردیف
 :مبدا رابطه

 متغیرهای پنهان اثرگذار

 مقصد رابطه:

 متغیر پنهان اثرپذیر

 ضریب معناداری (β)ضریب استاندارد 

(t-value) 

 5815 -1883 سازگاری شغلی های ناسازگارطرحواره 2

 6822 -1843 اخلاق کاری های ناسازگارارهطرحو 1

 5838 1841 اخلاق کاری سازگاری شغلی 8
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 گیریبحث و نتیجه

در بررسی فرضیه اوّل پژوهش )میان اخلاق کاری و صفات شخصیت، در کارکنان قوه      

قضاییه رابطه وجود دارد.(، نتایج تحقیق نشان داد که از میان پنج صفت شخصیت، رابطه 

با اخلاق کاری وجود دارد و « شناسیگرایی، سازگاری و وظیفهبرون» اداری میان سه صفت معن

با اخلاق کاری معنادار نشده است. « رنجورخویی و گشودگیروان» در مقابل رابطه دو صفت 

از بین صفات شخصیتی که رابطه معناداری با اخلاق کاری دارند، نتایج نشان داد که رابطه هر 

باشد، به این معنا که با افزایش هر یک از آنها ، میزان اخلاق صیتی مستقیم میسه صفت شخ

شناسی، یابد. این بدان معناست که صفات برونگرایی، سازگاری و وظیفهکاری افزایش می

رنجورخویی نمایند. در مقابل، دو صفت روانبینی میاخلاق کاری رشدیافته را در کارکنان پیش

 باشند. بینی میزان اخلاق کاری، فاقد کارایی میو گشودگی، در پیش

شناسی صفات شخصیت گرایی، سازگاری و وظیفهدر تبیین رابطه اخلاق کاری با ابعاد برون     

شوند. های ذیقیمتی برای اخلاق کاری محسوب میتوان اظهار داشت که این صفات، پشتوانهمی

. افراد سخن و معاشرتی هستندن، خوشرو، خوشگرایی، مهرباافراد دارای نمره بالا در برون

سازند. آنها در روابط ای سالم و انسانی با همکاران خود در محل کار برقرار میگرا، رابطهبرون
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کنند و در محل کار، به ای رعایت میخود با همکاران، آداب معاشرت را به نحو شایسته

جویی بالایی برخوردار روحیه مشارکت شوند. آنها ازخوشرویی و  رفتار مطلوب شناخته می

مدار سازمان یا شرکت همکاری مطلوبی نشان های مشارکتهستند و در کار گروهی و برنامه

نمایند و گرا، در مورد وظایف محوّله به آنها با همکاران خود مشورت میدهند. افراد برونمی

شوند. آنها روابط کاری مینظرات و تجارب همکاران را جهت حسن انجام وظایف خود جویا 

کنند. آنها سازمان محل کار خود و اهداف، موثّری با مراجعان و ذینفعان سازمان ایجاد می

شناسانند و خود به یک رسانه زنده و مبلّغ های آن را به اعضای جامعه میوظایف و برنامه

نایی موثّر در ابراز هیجانات گرایی پایین، فاقد تواشوند. در مقابل، افراد با برونسازمان بدل می

های باشند و در ایجاد رابطه و معاشرت با همکاران خود و فعّالیت در برنامهخود می

، ترجمه سیّدمحمّدی، 1128مدار سازمان مشکل دارند )فیست، فیست و رابرتس، مشارکت

نشان ( همسویی 2823بر این اساس، نتایج تحقیق حاضر، با نتایج تحقیق دریایی ) (.2823

رویی رابطه (، در تحقیق خود دریافت که میان اخلاق کاری با سخت2823دهد. دریایی )می

 (. 2823وجود دارد )دریایی، 

های دلبستگی با اخلاق کاری، در کارکنان قوه )میان سبک در بررسی فرضیه دوّم پژوهش     

ایمن رابطه معناداری با که تنها سبک دلبستگی  قضاییه رابطه وجود دارد.(، نتایج نشان داد

با اخلاق کاری « اجتنابی و اضطرابی»اخلاق کاری دارد و رابطه دو سبک دلبستگی غیرایمن 

معنادار نشده است. لازم به ذکر است جهت رابطه بین سبک دلبستگی ایمن با اخلاق کاری 

تر ایمنباشد و این موضوع دال بر این است که هر چه سبک دلبستگی پاسخگویان مستقیم می

های یابد. نکته دیگری که در خصوص رابطه سبکشود، اخلاق کاری آنها نیز افزایش میمی

های توان گفت این است که رابطه بین سبکدلبستگی و بر مبنای نتایج بدست آمده می

دلبستگی ناایمن )اجتنابی و اضطرابی( با اخلاق کاری معکوس شده است، یعنی با افزایش 

توان یابد. به طور کلّی میگی ناایمن در کارکنان، اخلاق کاری آنها کاهش میهای دلبستسبک

بینی اخلاق کاری رشدیافته در کارکنان است و اظهار نمود که دلبستگی ایمن، قادر به پیش

های های ارتقاء شغلی محسوب شود. نتایج فوق، با یافتهتواند به عنوان یکی از شاخصمی

(، نشان داد تفاوت معناداری در سبک دلبستگی 2823باشد. بهشتی )( همسو می2823ی )بهشت
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رسان و عادّی وجود دارد. باین نزدیک یا ایمن، در میان دختران نوجوان با رفتارهای خودآسیب

راد و های فهیمباشد. بر اساس یافته( همسو می2823راد و همکاران )های فهیمنتایج، با یافته

بستگی ایمن نه تنها به صورت مستقیم، بلکه به طور غیرمستقیم از سبک دل(، 2823همکاران )

نتایج فوق، یا  .رابطه معنادار داردتعهد سازمانی ا ب ،طریق میانجیگری متغیر رضایت شغلی

باشد. (، از یک بعد همسو و از بعد دیگر ناهمسو می2411های رستمی و گودرزی )یافته

ه در میان دانشجویان متأهلّ دارای رابطه و فاقد (، نشان دادند ک2411رستمی و گودرزی )

های دلبستگی و سطح تمایزیافتگی وجود رابطه قبل از ازدواج، تفاوت معناداری میان سبک

ندارد، امّا در نحوه نگرش به انتخاب همسر، در میان این دانشجویان، تفاوت معناداری وجود 

( همسویی دارد. اوبرتوس و همکاران 1111ن )و همکارا 2اوبِرتوسها با نتایج این یافته دارد.

کننده بازتوانی قلبی، هنگامی که مراقبان به ( گزارش دادند که در رابطه با بیماران دریافت1111)

دهند، یک مدل میانجی، دلبستگی فرد ای دلبستگی اجتنابی و اضطرابی را نشان میطور فزاینده

یمن بیشتر در همراه بیمار، استفاده بسیار گسترده از کند، به نحوی که دلبستگی ناارا راهبری می

نماید که به ترتیب، با کارایی شخصی کمتر بیمار در بینی میراهبردهای مراقبت مفرط را پیش

 1تمرینات و میزان کمتر جدّیت در برنامه درمان رابطه دارد. در این رابطه، پُژارلیو و همکاران

ارستانی، مراجعان دارای نمرات بالا در سبک دلبستگی ( دریافتند که در موقعیت بیم1112)

های شاخص ضربان قلب، به یک ربات خدمتکار در مقایسه با یک اضطرابی، بر اساس داده

 خدمتکار انسان، واکنش هیجانی خودکار محدودی نشان دادند. 

کنان قوه های شناختی با اخلاق کاری در کاردر بررسی فرضیه سوّم پژوهش )بین طرحواره     

قضاییه رابطه وجود دارد.(، نتایج نشان داد که از بین پانزده طرحواره ناسازگار، ده طرحواره 

پذیری در برابر ضرر و بیماری، رهاشدگی، انزوای اجتماعی، شرم، شکست، وابستگی، آسیب»

ی رابطه معنادار و معکوسی با اخلاق کار« داریگرفتار، اطاعت، بازداری هیجانی و خویشتن

ها در کارکنان، اخلاق کاری آنها کاهش دارند، به نحوی که با افزایش هر یک از این طرحواره

« وابستگی»های ناسازگار، طرحواره یابد. همچنین نتایج نشان داد که از بین طرحوارهمی

                                                           
1 . O’Bertos 
2 . Pozharliev, Rossi and De Angelis 
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ترین رابطه معکوس را با ضعیف« بزرگ منشی»ترین رابطه معکوس و در مقابل طرحواره قوی

اعتمادی، ایثارگری و محرومیت هیجانی، بی»ری دارد. همچنین، پنج طرحواره اخلاق کا

رابطه معناداری با اخلاق کاری ندارند. بر این اساس، ده طرحواره « معیارهای سرسختانه

پذیری در برابر ضرر و بیماری، رهاشدگی، انزوای اجتماعی، شرم، شکست، وابستگی، آسیب»

توانند سطح نازل اخلاق کاری را می« دارینی و خویشتنگرفتار، اطاعت، بازداری هیجا

کارگماری و ارتقاء شغلی بینی نمایند و این نکته یک شاخص منفی برای کارکنان، در بهپیش

اعتمادی، ایثارگری و معیارهای محرومیت هیجانی، بی»شود. پنج طرحواره آنان تلقّی می

بینی اخلاق کاری نبوده و در رند. لذا قادر به پیشرابطه معناداری با اخلاق کاری ندا« سرسختانه

سازی اخلاق کاری شاغلین کارایی ندارند. این نتایج، با حوزه مشاوره شغلی با هدف بهینه

های محرومیت هیجانی، اطاعت، رهاشدگی ( که گزارش داد طرحواره2825حشمتی )های یافته

به رنگی بیش از حد و بازداری، ، گوشمندیهای بریدگی/طرد، دیگرجهتو بازداری، از حوزه

( 1111) 2و دتور باشند همسویی دارند. همینطور، پوزا، آلبرتهای مهم درد مزمن میکنندهتعیین

کفایتی، به طور معمول ابعاد متمرکز و خودکار دریافتند که میزان بالای طرحواره وابستگی/بی

که میزان پایین طرحواره آشفتگی هیجانی و نماید، در حالی بینی میرا پیش 1کنیمتغیّر پوست

های کنند. میزان بالای طرحوارهبینی میکنی را پیشسن کمتر، هر سه بُعد متغیّر پوست

اعتمادی/بدرفتاری و شکست در پیشرفت، به طور قابل جویی/جلب توجّه، بیپذیرش

ستند. میزان اندک کنی ههای خاص ابعاد متمرکز و مختلط پوستکنندهبینیای پیشملاحظه

های خاص کنندهبینینیافته/گرفتار، پیشهای انزوای اجتماعی/بیگانگی و خود تحوّلطرحواره

( نشان دادند که 1112) 8باشند. نیکول، ماک، موری و کاواناکنی میبُعد متمرکز پوست

های شناختی ناسازگار، معیارهای مفیدی برای تمایز میان جوانانی که طرحواره

اند و جوانانی که این رفتار را گرا را  در مورد خود گزارش کردهرسانی غیرخودکشیآسیبخود

های نقص/شرم و شوند. سطوح بالای نمرات در طرحوارهاند محسوب میگزارش نکرده

                                                           
1 . Pozza, Albert and Dèttore 
2 . skin picking 
3 . Nicol, Mak, Murray and Kavanagh 
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ثباتی و میزان کمینه نمرات در طرح واره بازداری هیجانی، با پیشینه رهاشدگی/بی

ها و ا رابطه داشتند. جنسیت، در ارتباط میان این طرحوارهگررسانی غیرخودکشیخودآسیب

گرا فاقد عملکرد میانجیگرانه بود. بر اساس نتایج تحقیق، رسانی غیرخودکشیپیشینه خودآسیب

گرا در رسانی غیرخودکشی، جهت شناسایی پیشینه خودآسیب1و طرد 2ابعاد حوزه بریدگی

 باشند. یورای آشفتگی هیجانی جوانان حائز اهمّیت م

با اخلاق  صفات شخصیتدر بررسی فرضیه چهارم پژوهش )سازگاری شغلی در رابطه میان      

برونگرایی، »کند.(، با توجهّ به این که تنها ابعاد گری میکاری در کارکنان قوه قضاییه میانجی

نشان داد که رابطه معناداری با اخلاق کاری دارند، نتایج تحقیق حاضر « شناسیسازگاری و وظیفه

« گرایی و موافق بودن و باوجدان بودنبرون» سازگاری شغلی تنها در رابطه بین سه صفت شخصیتی

شناسی بیشترین تأثیر افزاینده را بر اخلاق کند. به طور کلیّ، وظیفهگری میو اخلاق کاری میانجی

شناسی شناسایی هکاری داشته است. بر این اساس، لازم است که کارکنان دارای خصوصیت وظیف

های انسانی ذیقیمت سازمان مورد توجّه و حمایت قرار گیرند. این نتایج، شوند و به عنوان سرمایه

دهنده آن است که سازگاری شغلی با دهد که نشان( همسویی نشان می2825با مطالعه کاویانی )

ی و عاطفه منفی، رضایت شغلی و عاطفه مثبت، رابطه مثبت و معناداری دارد و با استرس شغل

 (.2825ای منفی و معنادار دارد )کاویانی، رابطه

با  های دلبستگیسبکدر بررسی فرضیه پنجم پژوهش )سازگاری شغلی در رابطه میان      

کند.(، نتایج تحقیق نشان داد که تنها سبک گری میاخلاق کاری در کارکنان قوه قضاییه میانجی

اخلاق کاری تأثیر معناداری دارد، و در واقع سازگاری  دلستگی ایمن بر سازگاری شغلی و

توان اظهار کند. میگری میشغلی تنها در رابطه بین سبک دلبستگی ایمن و اخلاق کاری میانجی

باشد، به عبارت دیگر با افزایش داشت تأثیر سبک دلبستگی ایمن بر اخلاق کاری مستقیم می

یابد. این نکته، به لحاظ گزینش ری آنها افزایش میسبک دلبستگی ایمن در کارکنان، اخلاق کا

و ارتقاء کارکنان و مشاوره شغلی با آنان حائز اهمّیت بسیاری است. چرا که کارکنان دارای 

نمایند و لازم دلبستگی ناایمن، مشکلات فراوانی را برای خود، همکاران و کل سازمان ایجاد می

                                                           
1 . Disconnection 
2 . Rejection 
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ره، مشکلات آنان مرتفع شود. این نتایج، با مطالعه است که بر اساس رویکرد دلبستگی در مشاو

دهد کیفیت رابطه، عوامل ساختاری و بافتی را در ( که نشان می1112زونن و همکاران )

 (.1112نمایند همسویی دارد )زونن و همکاران، سازگاری با کار از راه دور تعدیل می

با  های ناسازگارطرحوارهمیان  در بررسی فرضیه ششم پژوهش )سازگاری شغلی در رابطه     

کند.(، نتایج تحقیق نشان داد که سازگاری گری میاخلاق کاری در کارکنان قوه قضاییه میانجی

کند. به دیگر سخن گری میهای ناسازگار و اخلاق کاری میانجیشغلی در رابطه بین طرحواره

ای منفی را با اخلاق کاری ابطهتوان اظهار داشت که گرچه طرحواره های شناختی ناسازگار، رمی

های دهند، امّا متغیرّ سازگاری شغلی این رابطه را تعدیل نموده و اثر مخربّ طرحوارهنشان می

شناسی دهد. این یافته، نکته مهمیّ را در حوزه روانشناختی ناسازگار را بر اخلاق کاری کاهش می

نماید و آن این که با ارائه ع انسانی ارائه میصنعتی و سازمانی و مشاوره شغلی، به کارشناسان مناب

های شناختی ناسازگار آنان توان طرحوارهمشاوره شغلی با هدف ارتقاء سازگاری شغلی کارکنان می

را شناسایی و تعدیل نمود و آنان را در ارتباط با افزایش کارایی و بهبود نحوه تعامل با محیط کار 

( که نشان داد تغییرات مربوط به عملکرد شغلی، 2822های موسوی )این نتایج، با یافته یاری رساند.

علاوه بر آن، نتایج فوق با  بینی است. از طریق دو متغیرّ اشتیاق و سازگاری شغلی، قابل تبیین و پیش

باشد که بر اساس آن، انتظارات از ( همسو می1112های نیوئشواندر و هافمن )بخشی از یافته

فرد یاری -های بالاتر تناسب شغلرکنان جدیدالورود، در دستیابی به افقشرایط کاری، به کا

 (.1112رساند )نیوئشواندر و هافمن، می

های مفهومی های پژوهش حاضر حاکی از آن است که مدلدر یک نگاه کلّی، یافته     

از باشند. در واقع، هر یک مفروض در آن، به شکل مطلوبی قادر به تبیین اخلاق کاری می

های شناختی، به طور مناسبی های دلبستگی و طرحوارهمفاهیم صفات شخصیت، سبک

بینی نمایند. در این میان، مفهوم سازگاری شغلی، در رابطه میان توانند اخلاق کاری را پیشمی

های شناختی های دلبستگی و طرحوارههر یک از متغیّرهای صفات شخصیت، سبک

های طرح شده در این پژوهش، به لحاظ نظری در علم ع، مدلکند. در مجموگری میمیانجی

توانند در حوزه گزینش کارکنان و مشاوره شغلی مورد باشند و میشناسی، مورد تأیید میروان

 استفاده واقع شوند.
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شود مدیران و کارشناسان منابع انسانی، در بر اساس نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می     

های کاری و سازمانی، با استفاده از متخصّصان مشاوره و خدام در محیطگزینش داوطلبان است

های رنجورخویی و طرحوارههای روانشناسان صنعتی و سازمانی، به شناسایی علائم نشانهروان

ناسازگار شناختی داوطلبان استخدام بپردازند و در گزینش آنان به سلامت شخصیت آنان توجّه 

سایی زودهنگام این علائم در کارکنان، افراد واجد اختلال را به مشاوران نمایند. همچنین، با شنا

شود که سازگاری درمانگران مجرّب ارجاع دهند. علاوه بر آن، به مدیران پیشنهاد میو روان

کارکنان،  شغلی کارکنان را به طور جدّی مورد امعان نظر قرار دهند. در آغاز، لازم است که به

های آنها صورت پذیرد و به هر یک از کارکنان، ت شخصیتی و تواناییمتناسب با خصوصیا

شرایط ایمنی،  شان محوّل شود. پس از آن،وظایفی مطابق با صفات و خصایص شخصیتی

دوستی را در محیط شغلی مورد نظر ایجاد نمایند و محیطی مستعد استقلال، آسایش و نوع

ارکنان ترتیب دهند. مدیران و کارشناسان منابع موفّقیت و پیشرفت را در جهت نشاط و تعالی ک

جانبه کارکنان را که به تعالی سازمانی محیط های رشد و تعالی همهانسانی لازم است فرصت

 شود تأمین نمایند.شغلی منجر می
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